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Informacion Cientifica y Tecnologica

Inteligencia de negocios aplicada a los
resultados del Programa de Estancias
Profesionales de la Universidad del Mar

Remedios Fabian Velasco'* & Manuel Alejandro Valdés Marrero!

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo el
analisis de los resultados del Programa de
Estancias Profesionales de la Universidad
del Mar campus Puerto Escondido en el afio
2016, utilizando una herramienta de inteli-
gencia de negocios para determinar si los
objetivos del programa se estan cumpliendo.
El andlisis se hizo considerando los resultados de
la evaluacion final de la estancia, que valora el des-
emperio del estudiante en la organizacion recep-
tora, desde el punto de vista de las personas que
estuvieron a cargo. Para el andlisis de los datos se
utilizo el software Tableau Desktop, el cual es una
de las principales herramientas para el andlisis e
inteligencia de negocios; como fuente de datos se
emplearon hojas de cdlculo de Microsoft Excel.
Se examinaron los datos de las evaluaciones seg-
mentando por primera y segunda estancia. Se hizo
una visualizacion interactiva de datos utilizando
doce indicadores y datos referentes a las propias
estancias. Después de realizar el andlisis visual,
se concluyo que el Programa estd cumpliendo con
sus objetivos y se detectaron las dreas de oportuni-
dad para mejorar. Por ejemplo: la vinculacion con
el sector productivo piiblico y privado se logra a
nivel municipal, estatal, nacional e internacional,
pero se podria mejorar la participacion en el sector
social; en la mayoria de las estancias los alumnos

Abstract

The objective of this work is to analyze
the results of the 2016 Internship Program
at the Universidad del Mar campus Puerto
Escondido, using a business intelligence
tool to determine if the objectives of the
program are being fulfilled. The analysis was
made after reviewing the results of each interns-
hip final evaluation, which assesses the student’s
performance in the receiving organization, accor-
ding to the perspective of the person-in-charge.
For the data analysis, Tableau Desktop software
was used, which is a well-known tool for busi-
ness intelligence; Microsoft Excel datasheets were
used as source data. The data was examined by
segmenting the evaluations of the students into
two groups: first internship and second interns-
hip. The interactive data visualization was com-
pleted using twelve indicators and reference data
from the internships themselves. After performing
the visual analysis, the conclusion was that the
program is fulfilling its goals. However, areas of
opportunity for improvement were also detected;
for example: the relationship between the private
and public sectors is achieved on a municipal,
state, national and international level, but its
presence in the social sector could be improved.
In most internships, students were trying to rein-
force their knowledge by thinking only of joining
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buscaron reforzar sus conocimientos pensando
solo en incorporarse al ambiente laboral, en vez
de seguir estudiando; y se detectd que se debe
trabajar mds en la expresion oral y escrita de los
alumnos.

Palabras clave: Estancias profesionales
UMAR, inteligencia de negocios, Bl, Tableau
Desktop, Excel, analisis visual, visualizacién
interactiva de datos.

Recibido: 10 de mayo de 2018

the workforce, instead of considering a higher
educational degree. Additionally, the necessity
of improved oral and written expression by the
students was detected.

Key words: UMAR internship, business inte-
lligence, BI, Tableau Desktop, Excel, visual
analysis, interactive data visualization.

Aceptado: 11 de junio de 2018

Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo ana-
lizar con una herramienta de inteligencia
de negocios (BI por sus siglas en inglés) los
resultados obtenidos en las estancias de la
Universidad del Mar (UMAR) campus Puerto
Escondido durante el afio 2016, con el propé-
sito de verificar el cumplimiento de los objeti-
vos del Programa de Estancias Profesionales y
detectar aspectos que se pueden mejorar.

Las Estancias Profesionales en la UMAR
se definen como actividades académicas
obligatorias que deberd realizar el alumno al
finalizar el sexto y el octavo semestre, en dos
periodos de verano, cada uno de 280 horas en
alguna organizacién de su preferencia. Los
objetivos son: a) Fortalecer, desarrollar y con-
solidar la vinculacién de los alumnos con el
sector productivo municipal, estatal, nacio-
nal e internacional, b) Propiciar experiencias
atiles para la futura integracion del alumno
en el ambito laboral, ¢) Coadyuvar en la for-
macién del alumno a través del desarrollo de
habilidades y capacidades, para desempe-
fiar cualquier tarea relacionada con su perfil
de formacién académica, y d) Contribuir a la
formacién integral del alumno, a través de
la combinacién de conocimientos tedricos y
précticos adquiridos en la Universidad, com-
plementados con actividades en los &mbitos

laboral y profesional (UMAR 2016).

El Data Warehouse Institute (TDWI)!
define a la BI como la combinacién de tecno-
logia, herramientas y procesos que permiten
transformar los datos almacenados en infor-
macion, esta informacién en conocimiento y
este conocimiento dirigido a un plan o una
estrategia comercial (TDWI s.f. citado por
Oracle s.f.). De acuerdo con el sitio de Oracle,
la BI debe ser parte de la estrategia empresa-
rial, ya que permite optimizar la utilizacién
de recursos, mejorar la capacidad de tomar
buenas decisiones para obtener mejores resul-
tados y monitorear el cumplimiento de los
objetivos de la empresa (Oracle s.f.). En este
articulo se explor¢ este tltimo propdsito.

De acuerdo con Laudon & Laudon (2011)
la BI es un término utilizado tanto por los
distribuidores de hardware y software como
por los consultores de tecnologia de la infor-
macion para describir la infraestructura para
almacenar, integrar, crear informes y analizar
los datos que provienen del entorno de nego-
cios. En la préctica, la BI es una herramienta
eficaz para organizar datos, con los cuales se
analizan tendencias, se realizan pronodsticos y
se desglosan los datos para obtener niveles de
detalle diferentes.

En general, los beneficios de la BI abarcan
diversos aspectos en una organizacién, por

2 EL TDWI es una fundacion creada en 1995 dedicada a “transformar datos con inteligencia”. Estd constituida por tecnélogos, analistas, gerentes,
lideres de negocios, programadores, administradores de bases de datos y modeladores de datos, comprometidos con la investigacion exhaustiva
y aplicable a la gestion y andlisis de datos como estrategia organizacional (TDWI 2018).
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ejemplo, el control de costos; en este trabajo
se aplicé la BI como indicador de gestion, ya
que permite representar medidas enfocadas al
desempefio organizacional con la capacidad
de representar la estrategia organizacional en
objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigi-
das a un grupo o individuos en la organiza-
cion. Dentro de las capacidades funcionales
de los indicadores de gestion se encuentra
el monitoreo, andlisis y la administracion.
Monitorea los procesos criticos de negocio y
las actividades utilizando métricas que den
una alerta sobre un problema potencial o
alguna gestion que se debe realizar. Analiza
la raiz de los problemas explorando la infor-
maciéon de mdultiples perspectivas en varios
niveles de detalles. Administra los recursos y
procesos para dirigir la toma de decisiones y
optimizar el desempefio. Esto permite tener
una vision global de la empresa con la capaci-
dad de dirigir la organizacion en la direccién
correcta (Oracle s.t.).

Material y métodos

La fuente de la informacion utilizada en el
presente articulo es el Reporte del Programa
de Estancias Profesionales del afo 2016, el
cudl es el reporte oficial de la UMAR campus
Puerto Escondido en cuanto a Estancias
Profesionales. La informaciéon de dicho
reporte es compilada por la Coordinacién de
Estancias Profesionales a partir de los infor-
mes finales de los alumnos y las evaluaciones
finales que les hacen los empleadores. El total
de las estancias desarrolladas durante el afio
2016 fue de 89 (Fabian-Velasco 2017).

Para desarrollar el analisis se utilizaron dos
sistemas de computo de licencia, de las empre-
sas Microsoft Corporation y Tableau Software.

Microsoft Corporation es una empresa
de desarrollo de software fundada en 1975,
lider mundial en software, servicios, dispo-
sitivos y soluciones que ayudan a la gente
y a las empresas a realizar todo su poten-
cial (Microsoft 2018). Entre sus productos se
encuentra la suite de Office versiéon 2013, de
esta suite se emple6 MS Excel como fuente
de datos y obtencién de cuadros resumen,

empleando funciones propias del sistema.

Tableau Software es una empresa desarro-
lladora de herramientas para analisis e inteli-
gencia de negocios, que permiten entender los
datos de manera dindmica y practica. Entre las
caracteristicas de su software resalta el analisis
visual, ademas de una amplia capacidad para
conectarse con casi cualquier origen de datos
y la facilidad de responder el “dénde”, ya que
es capaz de crear mapas interactivos automati-
camente (Tableau Software 2017). Para el ana-
lisis en este trabajo se emple6 la version 10.4.5
de Tableau Desktop Professional Edition (en
lo sucesivo, se le llamara “Tableau”).

En MS Excel se capturaron los 89 regis-
tros de estancias y se hizo un primer anali-
sis de los datos, obteniendo los conteos y la
moda para cada una de las variables. Para el
analisis de los datos se emple6 Tableau y se
conect6 con la fuente de datos de MS Excel.
Los datos se pueden presentar como conteos o
porcentajes. Para la presentacion de los datos
se pueden utilizar tablas, graficas de varios
tipos o mapas, y se exportaron de Tableau
en formato de imagenes. Se puede exportar
la imagen, el titulo (encabezado personali-
zado) o el subtitulo (pie de tabla generado de
manera automatica y que describe las varia-
bles empleadas). Las imagenes exportadas se
pueden guardar en memoria y desde ahi com-
partirlas con alguna aplicacién o almacenarlas
en archivos. Todas las figuras presentadas en
el presente articulo fueron generadas de esta
forma desde Tableau.

Para procesar los datos como inteligencia
de negocios se deben organizar en dimen-
siones y medidas. Las dimensiones pueden
detallarse como jerarquias; en este trabajo se
definieron tres jerarquias: estancia, evaluacion
y geogréfica; la jerarquia geogréfica abarca las
dimensiones pais, estado y region; la jerar-
quia estancia agrupa las dimensiones de los
datos generales del alumno (género, semestre,
carrera) y las dimensiones de los datos gene-
rales de la empresa (sector, tamafio); la jerar-
quia evaluaciéon agrupa doce dimensiones
correspondientes a los doce indicadores de
la evaluacién final. Los datos se encuentran
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desnormalizados? Solo se definié una medida,
el conteo de alumnos basado en su matricula
de estudiante.

Resultados

Los resultados se presentan en tres etapas.
Primero se muestran las estadisticas generales
de las estancias 2016, cruzando informacion
entre alumnos (matricula), género, carreras,
sectores de las empresas, tamafios de estas y
ubicacién. Después se muestran los resulta-
dos que arrojan las evaluaciones finales de las
estancias, divididos en doce indicadores. Por
ultimo, se muestra el analisis visual de varias
dimensiones que se realiz6 con la informacién
de las estancias y los indicadores.

Estadisticas generales del Programa de Estancias
Profesionales 2016

El Programa de Estancias Profesionales
de la UMAR campus Puerto Escondido
abarca cuatro carreras (Ingenierfa Forestal,
Licenciatura en Biologia, Licenciatura en
Informatica y Licenciatura en Zootecnia), en
el 2016 se llevaron con éxito 89 estancias. La
Figura 1 muestra un desglose de hombres y
mujeres por carrera que realizaron su estancia.

De acuerdo con el reglamento, una estancia
se puede realizar en uno de los tres sectores
econdmicos; 58 estancias se realizaron en el
sector privado, 30 estancias se efectuaron en el

Estancias por carrera y género

Genero

Carrera Hombre Mujer Total general
Forestal 2 8 10
Biologia 4 7 11
Informatica 17 9 26
Zootecnia 28 14 42
Total general 51 38 89

Conteo definido de Matricula desglosado por Genero v/s. Carrera.

Figura 1. Conteo de alumnos por carrera desglosado
por género, generado como tabla.

sector publico, principalmente en universida-
des y centros de investigacion, y una estancia
en el sector social, apoyando a una asociaciéon
civil (Fig. 2).

Estancias por sector

Sector
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1]

=

L

T

=

L a0

3

= 30

D

=

(=]

_&‘J 20

3

o

0 —_—
Privado Pablico Social

Conteo definido de Matricula para cada Sector.

Figura 2. Conteo de alumnos desglosado por sector,
generado como histograma.

De las 89 estancias, en el 14% se busco
realizar actividades de investigacion. Las
actividades de investigacion se realizan
principalmente en wuniversidades, entre
ellas la UNAM, Colegio de Postgraduados,
Universidad de Yucatdn, Universidad
Tecnoldégica de la Mixteca y los Institutos
Nacionales de Investigacion. Los alumnos
que prefieren este tipo de experiencia son de
las Licenciaturas en Biologia y Zootecnia y en
menor proporcion de Ingenieria Forestal. El
86% realiz6 actividades précticas o aplicacion,
los alumnos que buscan este tipo de expe-
riencia, por la propia naturaleza de sus carre-
ras, son de la Licenciatura en Informatica, de
Ingenieria Forestal y de la Licenciatura en
Zootecnia.

2 La desnormalizacion es una decisién de disefio en bases de datos para acelerar la ejecucion de las consultas (Ramez & Shamkant 2007), se trata de
utilizar la redundancia extrema en los datos para su empleo en la Bl. La desnormalizacion es el proceso de tomar el modelo de datos 16gico y
transformarlo en un modelo fisico que sea eficiente para las tareas requeridas con mas frecuencia. Estas tareas pueden implicar consultas mas
complejas como el procesamiento analitico en linea (OLAP por sus siglas en inglés), asi como los procesos de mineria de datos y descubrimiento
de conocimiento en bases de datos (KDD por sus siglas en inglés) (Kendall & Kendall 2011).
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En la Figura 3 se muestra la tabla de dis-
tribucion por tamafio de empresas del sector
privado. En la columna “otro” de la tabla se
agrupan las estancias realizadas en el sector
publico y social. De las 58 estancias realiza-
das en el sector privado, el 55% se realiz6 en
microempresas, el 19% en las PyMEs y el 26%
en empresas grandes.

La tabla también muestra el comporta-
miento obtenido por carrera. Por ejemplo,
en la carrera de Informatica se realizaron el
96.15% de las estancias en el sector privado,
mientras que en la carrera de Biologia eligie-
ron el sector pablico en 90.91% de los casos.

En cuanto al alcance geogréfico delas estan-
cias, del total de estancias, el 52% se realiza en

Estancias por carreray tamano de empresas
en el sector privado

TMN
Carrera Otro Grande Micro PyME
Biologia 90.91% 9.09%
Forestal 20.00% 40.00% 40.00%
Informatica 3.85% 76.92% 19.23%
Zootecnia 42 86% 33.33% 19.05% 4.76%

% de total Conteo de Matricula desglosado por TMN v/s. Carrera.

Figura 3. Porcentaje de alumnos por carrera desglosado
por tamafio de la empresa, generado como tabla.

Alcance de la estancias a nivel nacional

las diferentes regiones del Estado de Oaxaca,
apoyando principalmente la Regién de la
Costa; el 47% tiene un alcance nacional, espe-
cialmente en los estados del centro del pais; el
1% restante se animo a realizar una estancia
en el extranjero (Fig. 4).

En el 2016, el alcance a nivel nacional de
las estancias se extendi6é a 14 estados de la
Reptiblica Mexicana, resaltando Oaxaca,
Ciudad de México, Estado de México y
Chihuahua, como se muestra en el mapa® de
la Figura 5.

Alcance geografico

Alcance

M Estatal

M Internacional
M Nacional

Alcance (color) y conteo de Matricula (tamafio).

Figura 4. Conteo de alumnos desglosado por alcance
geografico, generado como grafica de pastel.

Conteo definidod..

1 42

Mapa basado en Longitud (generado) y Latitud (generado). El color muestra conteo de Matricula. Se muestran detalles para
ESTADO. La vista se filtra en ESTADO, conteo de Matricula, Latitud (generado) y Longitud (generado). El filtro ESTADO conserva 16
de 16 miembros. El filtro conteo de Matricula va de 1 a 42, El filtro Latitud (generado) conserva solo los valores no nulos. El filtro

Longitud (generado) conserva solo los valores no nulos

Figura 5. Conteo de alumnos desglosado por estado, generado como mapa.

* El mapa fue generado por Tableau Desktop a partir de los nombres de los Estados en los registros de estancias. En la creacion del mapa solo se indico
que los registros definidos como Ciudad de México se redefinieron como Distrito Federal, ya que es el nombre que maneja internamente el mapa.
Debido a que la medida (conteo de matricula) es un valor continuo, la leyenda se maneja como un gradiente de color.
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Resultados de las evaluaciones finales

En la evaluacién final, el responsable valora
a los alumnos a su cargo en los aspectos
de Calidad de desempeno, Conocimiento,
Disciplina, Cooperacién, Responsabilidad,
Iniciativa, Sociabilidad, Expresion,
Presentacién, Confiabilidad, Conducta y la
incorporacioén o actualizacién de temas. Estos
doce indicadores abarcan las caracteristicas
de formacién académica y valores, aunque
en las practicas profesionales confluyen,
ademas, concepciones de ensefianza, apren-
dizaje, modelos y tradiciones de las propias
instituciones escolares, asi como las caracte-
risticas propias del contexto social y cultural
de los estudiantes (Sayago & Chacon 2006).
Para un primer andlisis del Programa de
Estancias Profesionales es importante analizar
los puntos de vista de los responsables de las
estancias en las organizaciones receptoras.

La evaluaciéon se divide en tres seccio-
nes: en la primera se desglosan los datos del
alumno, la empresa y la estancia; la segunda
seccion se compone de once preguntas cerra-
das de eleccién tnica; la tercera secciéon consta
de dos preguntas, la primera si se requiere
incorporar o actualizar temas en el plan de
estudios del alumno, indicando cual o cuéles
en caso afirmativo, y la segunda es un espacio
de comentarios, propuestas de mejoras o reco-
mendaciones (UMAR 2007).

Se capturaron los datos obtenidos en
las once preguntas, cada una asociada a un
aspecto del comportamiento del alumno
durante la estancia y la respuesta a la pregunta
sobre si se requiere incorporar o actualizar
temas. La Tabla I muestra el conteo absoluto*
y relativo, por indicador y valor seleccionado
en el cuestionario.

Tabla I. Conteo absoluto y relativo de los indicadores.

Indicador Posible respuesta * Absoluto Relativo %
1. Calidad de desempefio | 4. Excelente 58 65.17
3. Buena 24 26.97
2. Aceptable 7 7.86
1. Deficiente 0.00
2. Conocimiento 4. Excepcional 23 25.84
3. Reafirma 62 69.66
2. Minimo 4 4.50
1. Deficiente 0 0.00
3. Disciplina 3. Alto sentido 87 97.75
2. Disciplinado 2 2.25
1. Indisciplinado 0.00
4. Cooperacion 4. Sin reservas 57 64.04
3. Satisfactorio 31 34.83
2. Esporadico 1 1.13
1. No coopera 0 0.00
5. Responsabilidad 2. Responsable 89 100.00
1. Irresponsable 0 0.00

* Para el célculo de absolutos se emple6 la funcién definida en MS Excel como CONTAR.SI, la cual, como su nombre lo indica, cuenta el nimero de
celdas dentro de un rango que cumplen un solo criterio especificado por el usuario. En el caso de la Tabla I cuenta el niimero de apariciones de

cada valor posible.
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Continuacion de la Tabla I...

Indicador Posible respuesta * Absoluto Relativo %
6. Iniciativa 4. Busca oportunidad 42 47.19
3. Adecuado 46 51.69
2. Rutinario 1 1.12
1. Sin iniciativa 0 0.00
7. Sociabilidad 4. Se integra 43 48.31
3. Convive 35 39.33
2. Retraido 11 12.36
1. Receloso 0 0.00
8. Expresion 4. Excelente 27 30.34
3. Buena 54 60.67
2. Aceptable 8 8.99
1. Deficiente 0 0.00
9. Presentacion 4. Excelente 40 4494
3. Buena 42 47.19
2. Aceptable 7 7.87
1. Inadecuada 0 0.00
10. Confiabilidad 3. Confiable 89 100.00
2. Poco confiable 0 0.00
1. No confiable 0 0.00
11. Conducta 3. Excelente 79 88.76
2. Aceptable 10 11.24
1. Inadecuada 0 0.00
12. Incorporar temas 2.No 47 52.81
1. Si 42 47.19
Total de estancias 89 100.00

* Se trat6 de simplificar los valores posibles en una o pocas palabras significativas.

Se empled la moda® como medida estadis-
tica de tendencia central para conocer la res-
puesta mas comun encontrada en el conjunto
de datos para cada uno de los doce aspectos.
Se consideraron los 89 resultados, calculando
primero todas las estancias y posteriormente

se hizo una agrupacioén por primera y segunda
estancia para conocer las diferencias entre
ambas, como se puede observar en la Tabla II.

Se observa que en nueve de los doce indi-
cadores no hay diferencia entre ser primera o

® Para el calculo de la moda se emplearon las formulas predefinidas en el software de MS Excel (MS Excel define en su ayuda la Moda como el nimero
que aparece mas frecuentemente en un grupo de ntmeros, para lo cual emplea la funcion MODA.UNO(ntimerol, [nimero2], ...). La funcién
MODA.UNO mide la tendencia central, que es la ubicacion del centro de un grupo de nimeros en una distribucion estadistica). Todos los datos

de las columnas analizadas tuvieron moda.
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segunda estancia; en el indicador de iniciativa
se califica con mejor valor a los alumnos de
la segunda estancia que buscan la oportuni-
dad; en el indicador de presentacion la mejor
calificaciéon es para la primera estancia con
una excelente presentaciéon; y finalmente,
los alumnos de primera estancia son los que
requieren incorporar o reforzar temas, mas

que los de segunda estancia.

Analisis con Tableau

Para entender las salidas de Tableau se expor-
taron las imagenes con titulos y subtitulos.
En cada subtitulo se describen las categorias
empleadas para la generacion de la salida. En

Tabla II. Calculo de la moda, general y por cada estancia.
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Indicador

Posible respuesta

Moda estancias

Segunda estancia

Primera estancia

1. Calidad de
desempefio

. Deficiente
. Aceptable
. Buena

. Excelente

4

4

4

2. Conocimiento

. Deficiente
. Minimo

Reafirma

. Excepcional

3. Disciplina

. Indisciplinado
. Disciplinado
. Alto sentido

4. Cooperacion

. No coopera
. Esporadico
. Satisfactorio
. Sin reservas

5. Responsabilidad

. Irresponsable
. Responsable

6. Iniciativa

. Sin iniciativa

. Rutinario

. Adecuado

.Busca oportunidad

7. Sociabilidad

. Receloso
. Retraido

Convive

. Se integra

8. Expresion

. Deficiente
. Aceptable
. Buena

. Excelente

9. Presentacion

. Inadecuada
. Aceptable

Buena
Excelente

10. Confiabilidad

R |lrovRr|[romRr]lronRlronR|lvR RO Rr|lOoR RO R ]~ OOR

No confiable
Poco confiable
Confiable

11. Conducta

1

. Inadecuada
2.
3.

Aceptable
Excelente

12. Incorporar temas

1

.St
2.

No
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Tableau las medidas son operaciones de agre-
gacion® sobre un campo, hasta la granularidad
establecida por las dimensiones en la vista. Por
lo tanto, el valor de una medida depende del
contexto de las dimensiones. Normalmente,
las dimensiones son campos como Region y
sus categorias serdn los ocho valores de las
regiones, en el caso de Oaxaca. Por lo gene-
ral, se busca agrupar los datos mediante cierta
combinacién de categorias. Las dimensiones
usadas para crear la vista determinardn el
namero de marcas y se eliminardn aquellas
marcas que no contengan valores.

En este analisis, por ejemplo, en la Figura
6 sobre calidad de desempefio, se empled el
campo “Matricula” (ntmero de matricula
del alumno) como medida y la operacién de
agregacion COUNT; se agregé una dimension
fija denominada “Estancia” con dos catego-
rias: “Primera” y “Segunda”; y la dimensién
“Calidad de desempefio” con tres categorias:
“Aceptable”, “Buena” y “Excelente”. La com-
binacién de las categorias muestra 6 marcas,
la tercera marca se lee: “34 alumnos de pri-
mera estancia con calidad de desempefio
excelente”.

Calidad de desempefio por estancia

Estancia
Calidad de desempeiio Primera Segunda Total general
Aceptable 4 3 7
Buena 8 16 24
Excelente 34 24 58
Total general 46 43 89

Conteo definido de Matricula desglosado por Estancia v/s. Calidad de desempefio.

Figura 6. Conteo de alumnos por calidad de desem-
pefo, desglosado por estancia.

A continuacion, se desglosan algunos ané-
lisis realizados utilizando la dimensién fija
“Estancia” y con una o méas dimensiones obte-
nidas de los doce indicadores.

En la tabla de la Figura 6 se representa la
“calidad de desempeno” del alumno durante
la estancia. El 65.17% tuvo un desempefo
excelente, el 26.97% un buen desempefio y el

restante 7.86% un desempefio aceptable. Lo
que se interpreta de estos resultados es que,
en términos generales, los alumnos, tanto
en la primera como en la segunda estancia,
muestran una excelente calidad de desem-
pefo, pero se puede mejorar el porcentaje.

En la tabla de la Figura 7 se representa el
“conocimiento” demostrado por el alumno
durante la estancia. El 69.66% evalu6 que los
alumnos muestran empefio por reafirmar su
conocimiento, el 25.84% evalué que los alum-
nos cuentan con un conocimiento excepcional
del drea y el 4.5% evalu6 que tienen un conoci-
miento minimo. Lo que se interpreta de estos
resultados es que, tanto en la primera como en
la segunda estancia, los evaluadores advierten
que los alumnos muestran empefio por reafir-
mar sus conocimientos. Es entendible que el
conocimiento no sea excepcional, ya que los
alumnos apenas estan en formacion.

Conocimiento de su &rea por estancia

Estancia

Conocimiento Primera Segunda Total general
Minimo 3 1 4
Reafirma 34 28 62
Excepcional 9 14 23
Total general 46 43 89

Conteo definido de Matricula desglosado por Estancia v/s. Conocimiento.

Figura 7. Conteo de alumnos por conocimiento, desglo-
sado por estancia.

En la tabla de la Figura 8 se muestra que
es posible combinar varias dimensiones, en
este caso “Responsabilidad”, “Disciplina” y
“Cooperaciéon”. En el 100% de las estancias
terminadas califican a los estudiantes como
responsables; cuando no fuera asi, la institu-
cién receptora podria cancelar una estancia.
En cuanto a la disciplina el 97.75% de los estu-
diantes fue evaluado con un “Alto sentido” de
disciplina. En cuanto a cooperacion, el 64.04%
consideraron que los alumnos cooperaron
sin reservas. En este tltimo aspecto se puede
interpretar que adn se puede mejorar.

¢ Las funciones de agregacion son empleadas en bases de datos y permiten efectuar operaciones sobre un conjunto de registros, devolviendo un tnico
valor agregado para todos ellos. Las funciones de agregacion basicas que soportan todos los gestores de datos son: COUNT (devuelve el ntimero
total de registros seleccionados por la consulta), MIN (devuelve el valor minimo de un campo especifico), MAX (devuelve el valor maximo de un
campo especifico), SUM (suma los valores del campo numérico especifico) y AVG (devuelve el valor promedio del campo numérico especifico)

(Connolly & Begg 2005).
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Responsabilidad, disciplina y cooperacion por estancia

Responsabili.. Disciplina Cooperacién
Responsable Disciplinado Satisfactorio
Sin reservas

Alto sentido Esporadico

Satisfactorio
Sin reservas

Total general

Estancia

Primera Segunda Total general
1 1

1 1

1 1

17 13 30

29 27 56

46 43 89

Conteo definido de Matricula desglosado por Estancia v/s.Responsabilidad, Disciplinay Cooperacién.

Figura 8. Conteo de alumnos por responsabilidad, disciplina y cooperacién, desglosado por estancia.

En la tabla de la Figura 9 se presentan la
“confiabilidad”, la “conducta” y la “inicia-
tiva”. En el primer aspecto, confiabilidad y
discreciéon en el manejo de la informacién, el
100% fue evaluado como confiable y discreto.
En cuanto a la conducta, el 88.76% fue califi-
cado con una conducta excelente. En cuanto
a iniciativa y creatividad, un 51.69% utiliza su
iniciativa adecuadamente y el 47.19% busca la
oportunidad para utilizar su iniciativa y crea-
tividad. Con el uso de varias dimensiones, se
puede detectar que, en las 89 estancias, 79 de
los alumnos demostraron ser confiables, con
una excelente conducta y con una iniciativa o
adecuada o que buscan oportunidades para
apoyar y sobresalir.

En la tabla de la Figura 10 se presentan la
“expresion”, la “presentaciéon” y la “sociabili-
dad”. En la expresion oral y escrita, el 8.99%
de los estudiantes fueron evaluados con una
expresion aceptable, el 60.67% con una buena
expresion y el 30.34% con una expresion exce-
lente. En cuanto a la presentacion personal,
el 7.87% tuvo una presentacién aceptable; el
47.19%, una buena presentacion; y el 44.94%,
una presentacién excelente. En el aspecto de
sociabilidad, el 12.36% fue evaluado como
retraido, pero amable y cortés, el 39.33%
demostré capacidad para convivir con las
personas y el 48.31% manifest6 habilidad de
integracion en los grupos de trabajo.

Confiable -discreto, conducta e iniciativa - creatividad

Confiabilidad Conducta Iniciativa
Confiable Aceptable  Rutinario
Adecuado

Busca oportunidad
Excelente Adecuado

Busca oportunidad
Total general

Estancia
Primera Segunda Total general
1 1
3 5 8
1 1
22 16 38
21 20 41
46 43 89

Conteo definido de Matricula desglosado por Estancia v/s.Confiabilidad, Conducta e Iniciativa.

Figura 9. Conteo de alumnos por confiabilidad, conducta e iniciativa, desglosado por estancia.
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Expresion - oral y escrita, presentacion personal y sociabilidad

Expresion Presentacion Sociabilidad
Aceptable Aceptable Retraido
Buena Retraido
Convive
Excelente Convive
Seintegra
Buena Aceptable Retraido
Convive
Se integra
Buena Retraido
Convive
Se integra
Excelente Retraido
Convive
Se integra
Excelente Buena Convive
Se integra
Excelente Convive
Se integra

Total general

Estancia
Primera Segunda Total general
1 1
3 3
1 1 2
1 1
1 1
1 1
4 4
1 1
1 3 4
9 9 18
3 5 8
2 2
3 1 4
7 5 12
1 3 4
2 1 3
1 1 2
8 10 18
46 43 89

Conteo definido de Matricula desglosado por Estancia v/s.Expresién, Presentacién y Sociabilidad.

Figura 10. Conteo de alumnos por expresion, presentacion y sociabilidad, desglosado por estancia.

Al analizar la tabla, se observa que el 53.92%
(48 casos) se agrupa en tres marcas represen-
tativas: en una marca el 20.22% tiene una con-
ducta y presentaciéon buena y en el tema de
sociabilidad convive con las personas; en otra
marca el 13.48% se agrupa con una expresion
buena, presentacién excelente y se integra en
grupos de trabajo; y en la tercera marca, el
20.22% cuenta con una expresion excelente,
presentaciéon excelente y se integra en los
grupos de trabajo. En el aspecto de expresion,
los alumnos de la segunda estancia obtuvie-
ron una mejor evaluacién, las observaciones

Incorporar o reforzar temas

Estancia Biologia Forestal
Primera 2 3
Segunda 1 2

que han plasmado los evaluadores son sobre
mejorar la redaccién y la forma en que expre-
san sus ideas o dudas.

En la tabla de la Figura 11 se muestra el
resultado a la pregunta sobre la necesidad de
incorporar o reforzar temas al plan de estu-
dio del alumno. De los 46 casos de alumnos
en la primera estancia, en 24 se indicé que se
debian incorporar nuevos temas o que era
necesario reforzar temas. En la segunda estan-
cia, de 43 casos, en solo 18 se indic6 la nece-
sidad del reforzamiento o la integracion de
nuevos temas.

Carrera

Informatica Zootecnia Total general
2 17 24
4 11 18

Suma de Incorporar temas desglosado por Carrera v/s. Estancia.

Figura 11. Conteo de recomendaciones de incorporar temas por estancia, desglosado por carreras.
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Discusion
Con los resultados obtenidos se puede veri-

ficar el cumplimiento de los objetivos del
Programa de Estancias Profesionales.

Con respecto a fortalecer, desarrollar y con-
solidar la vinculacién de los alumnos con el
sector productivo municipal, estatal, nacio-
nal e internacional, se puede concluir que los
alumnos prefieren, en su mayoria, organis-
mos pertenecientes al sector privado sobre
el publico; el sector social esta siendo prac-
ticamente ignorado. El 52% prefiere apoyar
organizaciones dentro del estado de Oaxaca,
principalmente en los municipios de las regio-
nes Costa y Valles Centrales.

En lo tocante de propiciar experiencias
atiles para la futura integracion del alumno
en el ambito laboral, en el 86% de las estancias
se busco aplicar y reforzar conocimientos pen-
sando en conocer el ambiente de trabajo, y el
14% buscé alguna institucién donde pudieran
realizar algin tipo de investigacion cientifica
con miras en sus tesis o planes de estudios
posteriores.

En lo referente a coadyuvar en la formacién
del alumno a través del desarrollo de habili-
dades y capacidades, al estar segmentando
los datos entre los estudiantes de primera y
segunda estancia, aunque ambos grupos son
disciplinados y buscan reafirmar sus conoci-
mientos, en los datos analizados hubo dife-
rencia entre la experiencia al momento de
expresarse y en la iniciativa. Un alumno de
segunda estancia es mas sociable, proactivo
y seguro de si mismo, en términos genera-
les. También es cierto que habra que trabajar
mas en cuanto a la expresién tanto oral como
escrita, ya que es uno de los aspectos a mejorar.

En lo relativo a contribuir a la formacién
integral del alumno, al pedir informacién
sobre las materias que requieren incorporar o
reforzar, se observa que se les solicita més a
los de primera estancia que a los de segunda
estancia. Lo cual resulta 16gico y se podria
explicar, ya que en la primera estancia los
alumnos son en su mayoria de sexto semestre,
mientras que en la segunda estancia son alum-
nos de octavo semestre y en algunos casos

egresados. Al revisar las materias solicitadas
contra el plan de estudios, se encontré que
varias de ellas estan en semestres posteriores
y en algunos casos las toman como optativas.
Como parte de la experiencia en las estancias,
los alumnos pueden valorar mejor su forma-
cion académica y podran elegir mejor sus
materias optativas.

Conclusion

Mediante la aplicaciéon de una herramienta
de inteligencia de negocios, fue posible reali-
zar el andlisis de los resultados del afio 2016
del Programa de Estancias Profesionales de
la. UMAR Puerto Escondido. Al contrastar
los indicadores se detecta que, en términos
generales, los alumnos estan siendo bien eva-
luados por los empleadores y que se estan
cumpliendo los objetivos del programa. Sin
embargo, se detecta una evaluacién no tan
favorable en algunos aspectos donde se ten-
drian que estudiar mds a fondo para encon-
trar las causas y definir posibles estrategias de
mejora. El andlisis presentado en este espacio
se hizo segmentado por estancias (primera
o segunda), pero también se puede realizar
por carreras para ser mas preciso en la loca-
lizacion de fortalezas y debilidades e incluso
hacer analisis por varios afios empleando la
dimensién tiempo.

Los indicadores muestran que el 88%
o més de los alumnos fueron evaluados
con la més alta categoria en los aspectos de
Responsabilidad, Confiabilidad, Disciplina y
Conducta; y en menor porcentaje, pero toda-
via siendo mayoria, en Calidad del desem-
pefio, Cooperacién, Incorporaciéon de temas
y Sociabilidad; lo cual habla muy bien de los
alumnos como futuros profesionistas. Los
aspectos evaluados con la segunda mas alta
categoria, para la mayoria de los alumnos,
son: Conocimiento, Expresion, Iniciativa y
Presentacién. Con el anélisis de varias dimen-
siones se obtiene que los indicadores de
Iniciativa y la Incorporacion de temas suben
de categoria al ser evaluados en la segunda
estancia, y que los demads aspectos se man-
tienen en la misma categoria, pero mejora su
evaluacion en la segunda estancia; lo cual se
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explica porque los alumnos ya tienen mayor
experiencia y preparacion. Con el andlisis de
varias dimensiones también se identificé un
caso atipico que habria de estudiar mas a fondo
para explicarlo, el aspecto de la Presentacion,
ya que a diferencia de la tendencia normal de
que la evaluacién mejore en la segunda estan-
cia, en este caso disminuye.
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