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En préximas fechas se reanudaran las platicas
entre diversos actores turisticos y ambientales
para determinar el futuro del cobro de
derechos en el Parque Nacional Huatulco. En
consecuencia este texto busca, de forma breve,
delinear un marco de referencia que apoye la
comunicacion objetiva entre los involucrados.
Las tres secciones que componen este
documento muestran la relacién que podria
establecerse a nivel local entre el cobro de
derechos, la sustentabilidad y la
competitividad turistica. Considerar lo que
aqui se expone puede ser la base para generar
consensos y acordar acciones en favor de la
sustentabilidad; es decir, de un desarrollo
armonico entre el ambiente, la sociedad y la
economia turistica.

Ser sustentables para competir en el mercado

A nivel mundjial los centros turisticos de playa
comparten una preocupaciéon en comun: la
necesidad de posicionarse en los mercados y
no ser desplazados por la competencia. En
respuesta a este desafio algunos destinos,
regularmente los mas jovenes, han buscado
asegurar una clientela con base en el disefio de
una oferta especial de bienes y servicios
turisticos dirigida a mercados especificos de
consumidores (Vera 1997). En el caso de
México, algunos centros turisticos dela Riviera
Maya han adoptado esta l6gica mediante el
desarrollo de modalidades de hospedaje
asociadas a valores ambientales y culturales
que buscan promover el interés de segmentos
de mercado con unalto perfil de gasto (Fig. 1).

Figura 1. Bungalows tipo para la Costa Maya (Fuente:
www linternaute.com/voyager/interview/antoine
/diaporama/images/image2.jpg)

En cambio otros destinos, generalmente los
mas antiguos y con un renombre mundial, han
buscado motivar el interés de los turistas a
través del diseno de una oferta estandarizada
“todo incluido” que resulta atractiva para los
mercados masivos (Fig. 2).

Dentro del escenario antes descrito el
centro turistico de Bahias de Huatulco se
encuentra en una situacion especial, debido a
que no es un destino maduro de fama mundial
y tampoco es un centro de nueva generacién ya
que fue creado en 1984. De hecho se trata de un
desarrollo turistico “tradicional” planificado a
la manera de Canctn y que no alcanzé a
masificarse; sin embargo, al mismo tiempo nos
referimos a un destino con una imagen que es
coincidente con los lineamientos del disefio
turistico de vanguardia, debido a la
abundancia de espacios naturales alrededor
de las zonas hoteleras. En otras palabras,
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Figura 2. Hospedaje masivo en Acapulco (Fuente:
www.clickhoteles.com/images/destinos/mexico/

acapulco.jpg).

Bahias de Huatulco se encuentra en una
posicion intermedia entre el antiguo modelo
de planificaciéon de los afios setenta y la
influencia de las nuevas tendencias en el
turismo caracterizadas por la sustentabilidad,
los servicios personalizados y el contacto con
espacios naturalesy culturaslocales.

En proximas fechas se reanudaran las
platicas entre diversos actores turisticos y
ambientales para determinar el futuro del
cobro de derechos en el Parque Nacional
Huatulco. En consecuencia este texto busca, de
forma breve, delinear un marco de referencia
que apoye la comunicacién objetiva entre los
involucrados. Las tres secciones que
componen este documento muestran la
relaciéon que podria establecerse a nivel local
entre el cobro de derechos, la sustentabilidad y
la competitividad turistica. Considerar lo que
aqui se expone puede ser la base para generar
consensos y acordar acciones en favor de la
sustentabilidad; es decir, de un desarrollo
armonico entre el ambiente, la sociedad y la
economia turistica.

Ser sustentables para competir en el mercado
A nivel mundial los centros turisticos de playa

comparten una preocupaciéon en comdun: la
necesidad de posicionarse en los mercados y

no ser desplazados por la competencia. En
respuesta a este desafio algunos destinos,
regularmente los mas jovenes, han buscado
asegurar una clientela con base en el disefio de
una oferta especial de bienes y servicios
turisticos dirigida a mercados especificos de
consumidores (Vera 1997). En el caso de
Meéxico, algunos centros turisticos dela Riviera
Maya han adoptado esta l6gica mediante el
desarrollo de modalidades de hospedaje
asociadas a valores ambientales y culturales
que buscan promover el interés de segmentos
de mercado con un alto perfil de gasto (Fig. 1).
En cambio otros destinos, generalmente los
mas antiguos y con un renombre mundial, han
buscado motivar el interés de los turistas a
través del disefio de una oferta estandarizada
“todo incluido” que resulta atractiva para los
mercados masivos (Fig. 2).

Dentro del escenario antes descrito el
centro turistico de Bahias de Huatulco se
encuentra en una situacion especial, debido a
que no es un destino maduro de fama mundial
y tampoco es un centro de nueva generacién ya
que fue creado en 1984. De hecho se trata de un
desarrollo turistico “tradicional” planificado a
la manera de Canctn y que no alcanzé a
masificarse; sin embargo, al mismo tiempo nos
referimos a un destino con una imagen que es
coincidente con los lineamientos del disefio
turistico de vanguardia, debido a la
abundancia de espacios naturales alrededor
de las zonas hoteleras. En otras palabras,
Bahias de Huatulco se encuentra en una
posicion intermedia entre el antiguo modelo
de planificacion de los afios setenta y la
influencia de las nuevas tendencias en el
turismo caracterizadas por la sustentabilidad,
los servicios personalizados y el contacto con
espacios naturales y culturaslocales.

La integracion de los objetivos del
desarrollo sustentable dentro de los
lineamientos de la planificaciéon turistica
actual, provocé que en septiembre de 2004,
diversos actores publicos y privados
preocupados por la competitividad de Bahias
de Huatulco definieran un plan estratégico
encaminado hacia la mejora continua en la
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relacién entre el turismo, la sociedad y el
medio ambiente. La decision a todas luces fue
correcta por tres razones:

1) La imagen sustentable y verde es
atractiva para los segmentos turisticos
que registran actualmente el mayor
crecimiento, a saber: el ecoturistico, el
turismo de aventura y el turismo de
retirados.

2) La sustentabilidad, como elemento
integrado en la gestion turistica, aporta
mayor valor a los destinos y a los
recursos en ellos contenidos.

3) Laaplicacién de una gestion sustentable
conduce hacia la relacién arménica entre
las necesidades e intereses sociales,
econémicos (en este caso turisticos) y
ambientales.

Tras la aplicacién de varias acciones que
promovieron practicas responsables en el
plano social, ambiental y empresarial, Bahias
de Huatulco fue distinguida con la
certificacion internacional “Green Globe 21”
de turismo sustentable para los periodos 2005—
2006 y 2006-2007. Ello permitié iniciar los
trabajos para difundir en los mercados
nacional e internacional una imagen mads
atractiva del destino.

Al igual que Bahias de Huatulco, a nivel
mundial varios centros turisticos han aplicado
iniciativas para fomentar la sustentabilidad,
no sin experimentar varios problemas en el
intento a causa de la falta de cohesién social.
Quizas por ello la transiciéon hacia el turismo
sustentable ha generado conflictos al ser vista,
ocasionalmente, como un riesgo y no como
una oportunidad para mejorar la
competitividad. El siguiente apartado nos da
un ejemplo al respecto.

El conflicto alrededor del turismo
sustentable en Palma de Mallorca

Segun el diario espafiol El Pais en su edicién
del 18 de agosto de 2002, en el verano de aquel
afio las agencias de viajes alemanas

anunciaron que las reservaciones para viajar a
Palma de Mallorca (Espafia) apenas
registraban el 37% del volumen alcanzado el
afio anterior (Huete 2002). El bajo nivel de
reservaciones fue explicado de varias formas;
algunos lo atribuyeron al miedo de viajar en
avion tras los ataques terroristas del 11 de
septiembre de 2001; otros sefialaron que la
entrada en vigor del euro como moneda
comun en la Unién Europea habia provocado
que Mallorca, “el destino barato” que antafio
se pagaba en pesetas, homologara sus precios
con el resto de los destinos turisticos europeos
volviéndose mds caro y menos deseable.
Finalmente otro sector de opinién sefial6 a la
“ecotasa” como la causa del descenso en el
flujo de viajeros alemanes.

La “ecotasa” fue creada dentro de la Ley
12/1999 como un impuesto especial que
implicaba un cobro obligatorio entre 0.25 y 2
euros a los turistas por cada dia de estadia en
Mallorca. La finalidad de ese impuesto era
recaudar recursos para destinarlos a la
rehabilitar espacios turisticos dafiados por el
uso intensivo y con ello avanzar hacia la
implantacion de esquemas de desarrollo
sustentable basados en el turismo (Roca et al.
2003). A causa del descenso de flujos turisticos
registrado en 2002, el cobro de la “ecotasa” fue
concebido por los empresarios locales como
una medida perjudicial para la economia
turistica, lo cual motivé presiéon en contra del
cobro y su supresion en 2003, afio en el que el
nuimero de turistas comenzé a elevarse.

A esta altura del discurso vale la pena
hacer dos aclaraciones con la intencién de
dimensionar el papel que pudo jugar el cobro
de la “ecotasa” en la disminucién de los flujos
turisticos. Primeramente, no hay que perder
de vista que el descenso del turismo en
Mallorca durante el afio 2002 fue el resultado
combinado del encarecimiento de los precios
por la adopcién del euro como moneda
comdn, el incremento de la competencia a
causa del surgimiento de nuevos destinos
turisticos de playa, la psicosis alrededor del
secuestro de vuelos comerciales y, como
elemento adicional, el pago obligatorio de un
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impuesto especial que antes no se cobraba. La
culpa no debe atribuirse exclusivamente a la
“ecotasa”. Al mismo tiempo hay que entender
que la recuperacién, en 2003, de los flujos
turisticos en ese destino se explica como el
resultado conjunto de varios acciones
emprendidas de forma paralela por la
Organizacion Mundial del Turismo (iniciativa
para mejorar la seguridad aeroportuaria), el
Instituto de Turismo de Espana
(reposicionamiento de Mallorca como destino
turistico dentro del mercado alemén) y el
gobierno mallorqui (supresion del impuesto).
Lo segundo que hay que considerar es que
en otros destinos las acciones asociadas con la
sustentabilidad han permitido mejorar las
estrategias de mercadeo y con ello atraer
nuevos segmentos de turistas interesados en
visitar destinos no saturados, limpios, con
ofertanovedosay ambientalmente protegidos.
Esto significa que de forma paralela a la
experiencia en Palma de Mallorca, la basqueda
de la sustentabilidad registra beneficios a la
economia turistica, no obstante para
obtenerlos se requiere de la inversiéon de
capital. La certificacion “Green Globe 21” de
turismo sustentable, nos permite ejemplificar
lo antes dicho debido a que, previa
comprobacién de condiciones sustentables, se
debe pagar entre 4,960 y 16,200 délares para
que un destino reciba la certificacion.
Renovarla anualmente implica un costo de
1,240 a 4,050 ddlares (Andénimo 2006). A todo
lo anterior se debe adicionar el gasto que a
nivel local se tiene que realizar para
implementar acciones sustentables requeridas
para obtener la certificaciony pararenovarla.

El cobro de derechos en el Parque Nacional
Huatulco como medida para ayudar al
financiamiento de la sustentabilidad local

Como se puede ver, la sustentabilidad genera
por igual, costos y beneficios. Por tal motivo, es
necesario desarrollar iniciativas para asegurar
el financiamiento del desarrollo sustentable.
Algunos lo resuelven a través de fondos
publicos; otros lo hacen mediante fondos

locales que aportan los prestadores de
servicios turisticos; y hay quienes transmiten
el costo a los turistas via el cobro de impuestos
especiales como la “ecotasa”. Esta ultima
opcién ofrece una ventaja y un riesgo: la
ventaja es que reduce y/o evita que la
sustentabilidad del turismo se convierta en un
rubro corriente de erogaciones vy
endeudamiento publico; el riesgo es que los
turistas se vuelvan sensibles al pago del
impuesto y, conscientes de que éste implica un
sobreprecio, decidan visitar otros destinos
exentos de ese tipo de recaudaciones.

Al igual que en Palma de Mallorca, la
implantacion de un impuesto especial en
Bahias de Huatulco puede representar un
riesgo. Sin embargo, ante la necesidad de
buscar fuentes para financiar la transiciéon
hacia la sustentabilidad, es de vital
importancia buscar mecanismos alternativos
para la recaudaciéon de fondos. El cobro de
derechos en el Parque Nacional Huatulco
(PNH) puede ser una opcién viable porque a
diferencia de la “ecotasa” no es un impuesto
sino una cuota que se paga a cambio de recibir
un servicio, en este caso el acceso a un area
natural protegida.

El problema en Huatulco radica en que no
todos los sectores de la sociedad estan de
acuerdo con el cobro de derechos. Algunos
prestadores de servicios turisticos que operan
dentro del poligono marino y terrestre del
parque se oponen a su implantacién en virtud
de que el cobro por el derecho de entrar al
PNH, sumado a las tarifas de los recorridos
turisticos, incrementa el precio final de los
viajes lo cual podria inhibir, segtin algunas
opiniones, el deseo entre los turistas de
contratar losrecorridos.

Esta situacién pone a la vista la presencia
en Huatulco de lo que podriamos denominar
“e] efecto Mallorca”, es decir, el rechazo a los
cobros (trdtese impuestos o cuotas) aunque
éstos representen inyecciones de dinero para
financiar acciones en favor de la calidad del
entornoy en beneficio de sus habitantes.

Ante la perspectiva de una prolongada
oposicién al cobro de derechos y con ello la
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Figura 3. EIPNH y su area de influencia.

obstruccién a una potencial fuente de
financiamiento, es prudente exponer tres
puntos que permitan crear un consenso
respecto a la implantacion del cobro de
derechos enel PNH:

1) Si bien es cierto que el objetivo del PNH
es velar por la conservacion de los
recursos naturales localizados dentro de
su poligono, se debe tener en cuenta que
las acciones emprendidas por su
directiva no se restringen
exclusivamente al espacio englobado en
los limites del parque. Al contrario, en
los planes de trabajo de los cuatro
altimos afos se han impulsado
proyectos dentro de la zona de
influencia del parque en la que estan
incluidos los bienes comunales del
municipio y los territorios del destino
turistico. En 2002, por ejemplo, el PNH
apoy¢ la declaratoria oficial del Sistema
Comunal de Areas Protegidas dentro de
los Bienes Comunales de Santa Maria
Huatulco, lo cual permitié6 a los
comuneros contar con una figura
juridica para obtener financiamiento
publico para proyectos sustentables. Un

afio después, el parque gestioné el
financiamiento para un estudio de
potencial ecoturistico dentro de los
bienes comunales (Salinas 2004). A partir
de los resultados obtenidos se llevé a
cabo la planeacion y el desarrollo del
Corredor Ecoturistico Comunitario de
Huatulco (CETCH): una ruta de turismo
alternativo enla que se busca aprovechar
de forma controlada los recursos
naturales y culturales de nueve
comunidades, abrir fuentes de empleos
para la poblacién local y contribuir a la
creacion de oferta turistica
complementaria a la de Bahias de
Huatulco (Fig. 3).

2) Se debe tener presente que durante el
periodo sexenal 2000-2006 se han puesto
en marcha, a nivel federal, proyectos
turisticos vinculados con dreas naturales
protegidas (por ejemplo el Mar de
Cortés, CIP Nayarit, Lagunas de
Montebello) en cuyo caso, segin lo
estipula la Ley Federal de Derechos en
sus articulos 198, 198-A y 198 B, se debe
contemplar el pago de derechos
(Anénimo 2005). Esto significa, por un
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lado, que la planificacién turistica
nacional contempla este tipo de cobrosy,
por otro lado, que paulatinamente los
turistas nacionales e internacionales que
visiten destinos en México estardn
familiarizados con el pago de derechos.

3) La situacién actual de Bahias de
Huatulco es diferente a la de Palma de
Mallorca durante 2002, y a ello se suma,
de forma positiva, que los flujos
turisticos internacionales han registrado
y, se prevé, registraran un crecimiento
sostenido segun la Organizacién
Mundial del Turismo (Anénimo 2004).

Los actores involucrados en la discusion
del cobro de derechos, antes de defender
posturas opuestas y conflictivas, deben
visualizar que a diferencia de la “ecotasa”, el
cobro de derechos sélo se vuelve obligatorio
-deacuerdo conlaley—para aquellos visitantes
que decidan acceder al PNH (de la misma
forma que, en otro ambito, es un requisito
pagar si se desea entrar a un parque recreativo
0 a un cinema). Se debe tener presente,
ademas, que lo recaudado por dicho cobro es
susceptible de ser aplicado en la zona de
influencia del parque para impulsar al
desarrollo sustentable. Con base en lo anterior,
la discusién no debe centrarse en temas como
la pertinencia de que se lleve a cabo o no el
cobro (la Ley de Derechos determina que es
obligatorio al entrar a cualquier 4rea natural
protegida). La meta central de la discusién
debe apuntar hacia la bausqueda de férmulas
que permitan asegurar que los turistas no sean
sensibles al pago, es decir, que lo realicen con
plena conformidad como cuando pagan para
recibir a cambio cualquier otro bien o servicio
turistico.

Respetarlaley y el cobro de derechos que en
ella se contempla, permitirda aprovechar
herramientas que, al ser manejadas de forma
eficiente y creativa, pueden ayudar a alcanzar
la imagen meta que se busca en Bahias de
Huatulco: un destino con una imagen turistica
de vanguardia, competitivo en los mercados,

respetuoso del medio ambiente y generador de
beneficios para la comunidad y para las
empresas turisticas.
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