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Kenneth C. Laudon Jane P. Laudon
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Sistemas de Informacién Gerencial,
Decimosegunda edicién. Laudon, K. C.
& Laudon, J. P. 2012. Pearson Educacién,
México. ISBN: 978-607-32-0949-6, Area:

Computacién, 640. Precio

$513.00.

Paginas:

La estructura del libro de los esposos Laudon,
constituida en cuatro partes y 15 capitulos,
aprovecha la experiencia de él en la academia
como profesor y la de ella como consultora
en empresas. En estas cuatro partes, permi-
ten a los estudiantes de informética cono-
cer y explorar el impacto estructural que las
tecnologias de la informacion aportan a las
empresas, brindando un amplio panorama de
soluciones ya puestas en practica y descritas

en casos para andlisis, finalizando con los
lineamientos que debe cumplir una propuesta
para solucionar un problema especifico.

Cada capitulo consta de un caso de aper-
tura, para establecer el tema y la importancia
del capitulo; contintia con una serie de pregun-
tas, que dan pie a un andlisis de conceptos,
teorias y aplicaciones; después contintia con
dos sesiones interactivas, con casos donde
se ponen en practica los conceptos descripti-
vos en proyectos practicos sobre los Sistemas
de Informacién Gerencial. Para aprovechar
el potencial del libro es necesario realizar
los ejercicios, que permiten la interaccion
con el conocimiento; contintia con concep-
tos complementarios al tema, para llegar al
moédulo de trayectorias de aprendizaje, en
el que se relaciona material complementario
del sitio web, una lista de terminologia clave,
preguntas de repaso y preguntas de debate.
En esta misma sesion se inicia un proyecto
de colaboracién para desarrollar habilidades
de trabajo en grupo y, finalmente, un caso de
estudio, para que los estudiantes apliquen
los conceptos vistos. Esta estructura por capi-
tulo, apoyado de la pagina web de soporte del
libro, permite el analisis de cuatro casos por
capitulo, ademads de los casos en los materia-
les del sitio web.

Aunque toda la obra trata sobre temas
interesantes y de suma importancia, algunos
temas resaltan. Por ejemplo, en el capitulo 2
“Comercio electrénico global y colaboracién”,
se tratan los conceptos de procesos de nego-
cios y sistemas de informacién, y de cémo la
tecnologia de la informacion mejora los proce-
sos de negocios, la forma en que las empre-
sas contempordneas utilizan las tecnologias
y sistemas de informacién para alcanzar sus
metas corporativas, ya que son herramien-
tas que, bien utilizadas por los gerentes de
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negocios, pueden lograr la excelencia opera-
cional, vislumbrar el desarrollo de nuevos
productos y servicios, mejorar la toma de
decisiones y proveer una ventaja competitiva.

El mismo capitulo también trata los tipos
de sistemas que existen y su clasificacion, todo
descrito con el detalle adecuado; en las orga-
nizaciones el trabajo en equipo y la colabora-
cion es importante para alcanzar la meta mas
simple, por lo que menciona la importancia
de la colaboracion y los requisitos para conse-
guirla. Dicho capitulo, incluye una sesién de
herramientas tecnolégicas que pueden servir
de soporte para proveer espacios colabora-
tivos. Después del capitulo 2 se desglosan
los diversos tipos de sistemas, abunda sobre
conceptos, diagramas y se apoya con datos y
videos de su sitio web.

El capitulo 10 “Comercio electrénico:
mercados digitales, productos digitales”
describe la manera en que las empresas han
aprovechadoy evolucionado la forma de hacer
negocios a través del avance tecnolégico. Un
aspecto importante del libro es que muestra
cifras y datos sobre los temas que aborda, en
este capitulo son datos sobre el crecimiento del
comercio electrénico y describe las ocho carac-
teristicas que han hecho posible los mercados
digitales: la ubicuidad, el alcance global, los
estandares universales, la riqueza en el disefio
de los mensajes, la interactividad con el usua-
rio, la densidad de la informacién, la perso-
nalizacién o adaptacion de los mensajes y la
tecnologia social de donde se desprenden el
soporte a las redes sociales.

En el mismo capitulo se describe la
fusion entre la tecnologia y los negocios, que
han propiciado nuevos tipos de negocio,
como el B2B (empresa a empresa) o el tipo
més conocido, el B2C (empresa a cliente).
Posteriormente, se describen algunos mode-
los de negocios como ventas al detalle
(e-tailer), proveedores de servicios informa-
ticos y proveedores de contenidos (productos
digitales). El capitulo también abunda sobre
los modelos de ingresos como son por publi-
cidad y por suscripcion; aunque no son todos
los modelos, son la base para comprender el
comercio electrénico. En menor parte, trata del

comercio movil, aspectos de los servicios WEB
2.0, las redes sociales y el aprovechamiento de
la sabiduria de masas (crowdsourcing).

Cierra el capitulo brindando un amplio
panorama sobre el conocimiento para la crea-
cion de un sitio web de comercio electrénico,
abarcando los aspectos de negocios, tecnol6-
gicos y sociales a través de un enfoque siste-
matico. Se apoya de la matriz de Kraljic para
mostrar las opciones entre la creacion del sitio
y el hospedaje del mismo, ya sea dentro de la
empresa o a través de la subcontrataciéon de
servicios. El objetivo es el andlisis de las opcio-
nes considerando las ventajas y desventajas
para poder tomar una decisién apropiada.
Ademas, explica como se conforma el presu-
puesto de un sitio web.

En los capitulos 13 y 14 se encuentran dos
temas sumamente importantes. El primero
trata sobre la creacion de los sistemas de infor-
macion y el segundo, sobre la administracién
de proyectos; el tema 13.1 “Los sistemas como
cambio organizacional planeado” inicia con el
siguiente parrafo: “Crear un nuevo sistema de
informacién es un tipo de cambio organiza-
cional planeado. La introduccion de un nuevo
sistema de informacién implica mucho més
que un nuevo hardware y software. También
implica cambios en los trabajos, habilidades,
administraciéon y organizaciéon. Al disefiar un
nuevo sistema de informacién, redisefiamos
la organizacion. Los creadores de sistemas
deben comprender la forma en que un sistema
afectard a los procesos de negocios especificos
y a la organizacion como un todo”, que es en
si la suma de habilidades, destrezas y cono-
cimientos que todo Licenciado en Informatica
debe dominar.

A lo largo del capitulo 13, retoma temas
de todos los capitulos, agregando modelos
de calidad, el redisefio de procesos de nego-
cios, cambios de paradigmas y finalmente
propone un modelo de desarrollo para siste-
mas de informacién, consistente en seis
actividades bdasicas: Analisis de sistemas,
Disefio del sistema, Programacién, Prueba,
Conversion, y Produccién y mantenimiento.
Adicionalmente, provee un amplio marco de
metodologias alternativas para el desarrollo
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de sistemas de informacién, importante
cuando se requieran comparar alternativas de
solucion.

El capitulo 14 “ Administracion de proyec-
tos” abunda de manera préctica, desde la
organizacion de una empresa gestionada por
proyectos, pasando por varias herramien-
tas para el analisis y la selecciéon de proyec-
tos, hasta llegar a las areas de conocimientos
elementales de la administracién de proyectos,
como lo son la estructura del proyecto, herra-
mientas de planificaciéon y control, enmar-
cados en controlar los riesgos de proyectos.
Aunque el enfoque no es del estandar PMI
(Project Management Institute), aporta el
manejo de valiosas herramientas de manera
practica a través de ejemplos claros.

En términos generales, el libro proporciona
un panorama de la importancia de los siste-
mas de informacién y su incidencia en las
empresas; permite integrar los conocimien-
tos adquiridos en los diversos semestres de la
Licenciatura en Informatica, sin abundar en
los detalles de la implementacion.

En el Examen General para el Egreso de
la Licenciatura en Informatica (EGEL-INFO)
aplicado por CENEVAL A.C.,, los Laudon,
al igual que otros autores de Sistemas de
Informacion Gerencial, son la base de varios
modulos del examen. Las siglas, conceptos y
casos que presenta el libro han sido empleados
como base de preguntas, por lo que este libro
es obligado para los egresados de la carrera de
Informética que busquen titularse mediante
esta opcion. Igualmente se utiliza este libro
cuando se imparten los cursos de preparaciéon
para el EGEL-INFO.

Este libro se encuentra disponible en sus
ediciones 10 y 12 en la biblioteca universita-
ria de la UMAR campus Puerto Escondido.
En su momento fue adquirido por el CA de
Informatica con recursos del PROFOCIE.
Actualmente se encuentra disponible la
edicion catorce en espafiol y con material
adicional en la pagina de Pearson México con
un precio de $485.00.

Remedios Fabian Velasco
Instituto de Industrias
Universidad del Mar
Campus Puerto Escondido

rfabian@zicatela.umar.mx

Recibido: 23 de febrero de 2018
Aceptado: 02 de abril de 2018
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Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca

CONFERENCIA Universidad del Mar

INTERNACIONAL SOBRE ‘Huatulco, Oaxaca
TERREMOTOS Y TSUNAMIS 23-24 Agost

:Por qué esta Conferencia?

El 7 de septiembre de 2017, un terremoto de magnitud 8.2 sacudié una gran parte del centro y sur de México; particular-
mente los Estados de Oaxaca y Chiapas. Le siguieron dos principales réplicas, ambas de magnitud 6.1, y una larga serie de
terremotos mas pequenos.

El 19 de septiembre, otro gran terremoto afecté a la Ciudad de México y otras ciudades en el centro del pais. Desde enton-
ces, miles de pequenos temblores han sacudido a varios estados de México, aunque los estados de Oaxaca y Chiapas regis-
tran el mayor niimero de eventos sismicos.

Este aumento sustancial en la actividad:sismica y el correspondiente riesgo de tsunamis, no sélo en México, sino en otras
partes del mundo, hacen que los cientificos se pregunten si enfrentamos una nueva situacion que merece atencion.

Por esta razon, el Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO) ha decidido organizar un encuentro académico
internacional en la Universidad del Mar (Campus Huatulco) los dias 23 y 24 de agosto de 2018, por lo que, invita cordialmen-
te a académicos y cientificos de todas partes del mundo a presentar sus propuestas relacionadas con el tema. Se selecciona-
ran algunos articulos para su publicacion al finalizar el encuentro de Huatulco.

Uno de los resultados esperados de este encuentro académico es el establecimiento de una base de datos y un centro para
el intercambio deinformacion sobre terremotos’y tsunamis.

Informacion sobre la Conferencia

Las propuestas pueden enviarse para paneles completos, propuestas individuales o mesas redondas.

Paneles: Por favor, envie el nombre del panel y el nombre del moderador. El panel puede estar integrado . de 3 a 5 personas
(incluido el moderador). Por favor, envie el nombre de cada participante, eltitulo de la propuesta y un resumen en inglés de
no mas de 200 palabras.

Propuestas individuales: Las propuestas pueden enviarse de forma individual y se integraran por temas en el panel apro-
piado conformado de 3 a 5 personas. Las propuestas deben tener un maximo de 15.000 palabras e incluir un resumen en
inglés de no mas de 200 palabras. Las presentaciones de los panelistas no deberdn exceder de 10 minutos.

Idiomas: Espaniol e inglés, pero para fines de publicacién, los trabajos pueden enviarse en cualquier idioma, siempre que
incluyan el resumen en inglés. Formato Word 10, Letra Book-Antigua, numero 12, doble espacio.

Mesas redondas: Un moderador y al menos cinco participantes. Es necesario enviar el nombre del moderador y los partici-
pantes, asi como el titulo de la mesa redonda. No hay ponencia.
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Los principales ejes tematicos son los siguientes:

1. Los temas tipicos de estudio, como la situacion de estrés de las placas tectonicas, el estado del arte en instrumentos y
procedimientos de previsién de los eventos sismicos.

2. Medidas de prevencion de riesgo, como normatividad arquitecténica y urbana, y procedimientos de proteccion civil,
previay posterior al evento.

3. Ampliacion del estudio, para incluir un andlisis de las fuerzas (de gravitacion y electromagnéticas que impactan al movi-
miento del nucleo terrestre, que es un fluido).

4. Modelos matematicos avanzados en el tema.de estos movimientos teluricos.
5. Tsunamis o maremotos, de origen sismico o por derrumbes masivos.

6. Exposicion de equipos cientificos por parte de las empresas que los producen.

Por favor, envie sus propuestas a cualquiera de das siguientes personas que aparecen en esta convocatoria por correo
electroénico, escribiendo en la linea de asunto: Propuestas para la | Conferencia Internacional sobre Sismos y Tsunamis.

Comité Organizador:
Presidente: Dra. Maria Auxilio Esparza Alvarez

Miembros:

Dr. Eustacio Ramirez Fuentes

Dr. Virgilio Vazquez Hipélito

M. en C. Francisco Javier Ulises Becerril Bobadilla
M. en C. Ricardo Rodrigo Hernandez Hernandez

Contactos:

Nelly Zahiga:
nellyzuniga@huatulco.umar.mx
(+52) 95858 72559, Ext. 219
Alejandra Hernandez:
alejandrah@huatulco.umar.mx
(+52) 95858 72559, Ext. 203
Universidad del Mar

C.P. 70987 Huatulco

Oaxaca, México

Para mayor informacion, por favor visite:
http://earthquakes-tsunamis-conference.umar.mx

o escribanos al correo electrénico:
conferencia.internacional8@gmail.com




