


71Reseñas Bibliográficas

C
ie

nc
ia

 y
 M

ar
 2

01
6,

 X
X

 (5
9)

: 7
1-

73

Sistemas de Información Gerencial, 
Decimosegunda edición. Laudon, K. C. 
& Laudon, J. P. 2012. Pearson Educación, 
México. ISBN: 978-607-32-0949-6, Área: 
Computación, Páginas: 640. Precio 
$513.00.

La estructura del libro de los esposos Laudon, 
constituida en cuatro partes y 15 capítulos, 
aprovecha la experiencia de él en la academia 
como profesor y la de ella como consultora 
en empresas. En estas cuatro partes, permi-
ten a los estudiantes de informática cono-
cer y explorar el impacto estructural que las 
tecnologías de la información aportan a las 
empresas, brindando un amplio panorama de 
soluciones ya puestas en práctica y descritas 

en casos para análisis, finalizando con los 
lineamientos que debe cumplir una propuesta 
para solucionar un problema específico.

Cada capítulo consta de un caso de aper-
tura, para establecer el tema y la importancia 
del capítulo; continúa con una serie de pregun-
tas, que dan pie a un análisis de conceptos, 
teorías y aplicaciones; después continúa con 
dos sesiones interactivas, con casos donde 
se ponen en práctica los conceptos descripti-
vos en proyectos prácticos sobre los Sistemas 
de Información Gerencial. Para aprovechar 
el potencial del libro es necesario realizar 
los ejercicios, que permiten la interacción 
con el conocimiento; continúa con concep-
tos complementarios al tema, para llegar al 
módulo de trayectorias de aprendizaje, en 
el que se relaciona material complementario 
del sitio web, una lista de terminología clave, 
preguntas de repaso y preguntas de debate. 
En esta misma sesión se inicia un proyecto 
de colaboración para desarrollar habilidades 
de trabajo en grupo y, finalmente, un caso de 
estudio, para que los estudiantes apliquen 
los conceptos vistos. Esta estructura por capí-
tulo, apoyado de la página web de soporte del 
libro, permite el análisis de cuatro casos por 
capítulo, además de los casos en los materia-
les del sitio web.

Aunque toda la obra trata sobre temas 
interesantes y de suma importancia, algunos 
temas resaltan. Por ejemplo, en el capítulo 2 
“Comercio electrónico global y colaboración”, 
se tratan los conceptos de procesos de nego-
cios y sistemas de información, y de cómo la 
tecnología de la información mejora los proce-
sos de negocios, la forma en que las empre-
sas contemporáneas utilizan las tecnologías 
y sistemas de información para alcanzar sus 
metas corporativas, ya que son herramien-
tas que, bien utilizadas por los gerentes de 
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negocios, pueden lograr la excelencia opera-
cional, vislumbrar el desarrollo de nuevos 
productos y servicios, mejorar la toma de 
decisiones y proveer una ventaja competitiva.

El mismo capítulo también trata los tipos 
de sistemas que existen y su clasificación, todo 
descrito con el detalle adecuado; en las orga-
nizaciones el trabajo en equipo y la colabora-
ción es importante para alcanzar la meta más 
simple, por lo que menciona la importancia 
de la colaboración y los requisitos para conse-
guirla. Dicho capítulo, incluye una sesión de 
herramientas tecnológicas que pueden servir 
de soporte para proveer espacios colabora-
tivos. Después del capítulo 2 se desglosan 
los diversos tipos de sistemas, abunda sobre 
conceptos, diagramas y se apoya con datos y 
videos de su sitio web.

El capítulo 10 “Comercio electrónico: 
mercados digitales, productos digitales” 
describe la manera en que las empresas han 
aprovechado y evolucionado la forma de hacer 
negocios a través del avance tecnológico. Un 
aspecto importante del libro es que muestra 
cifras y datos sobre los temas que aborda, en 
este capítulo son datos sobre el crecimiento del 
comercio electrónico y describe las ocho carac-
terísticas que han hecho posible los mercados 
digitales: la ubicuidad, el alcance global, los 
estándares universales, la riqueza en el diseño 
de los mensajes, la interactividad con el usua-
rio, la densidad de la información, la perso-
nalización o adaptación de los mensajes y la 
tecnología social de donde se desprenden el 
soporte a las redes sociales.

En el mismo capítulo se describe la 
fusión entre la tecnología y los negocios, que 
han propiciado nuevos tipos de negocio, 
como el B2B (empresa a empresa) o el tipo 
más conocido, el B2C (empresa a cliente). 
Posteriormente, se describen algunos mode-
los de negocios como ventas al detalle 
(e-tailer), proveedores de servicios informá-
ticos y proveedores de contenidos (productos 
digitales). El capítulo también abunda sobre 
los modelos de ingresos como son por publi-
cidad y por suscripción; aunque no son todos 
los modelos, son la base para comprender el 
comercio electrónico. En menor parte, trata del 

comercio móvil, aspectos de los servicios WEB 
2.0, las redes sociales y el aprovechamiento de 
la sabiduría de masas (crowdsourcing).

Cierra el capítulo brindando un amplio 
panorama sobre el conocimiento para la crea-
ción de un  sitio web de comercio electrónico, 
abarcando los aspectos de negocios, tecnoló-
gicos y sociales a través de un enfoque siste-
mático. Se apoya de la matriz de Kraljic para 
mostrar las opciones entre la creación del sitio 
y el hospedaje del mismo, ya sea dentro de la 
empresa o a través de la subcontratación de 
servicios. El objetivo es el análisis de las opcio-
nes considerando las ventajas y desventajas 
para poder tomar una decisión apropiada. 
Además, explica cómo se conforma el presu-
puesto de un sitio web.

En los capítulos 13 y 14 se encuentran dos 
temas sumamente importantes. El primero 
trata sobre la creación de los sistemas de infor-
mación y el segundo, sobre la administración 
de proyectos; el tema 13.1 “Los sistemas como 
cambio organizacional planeado” inicia con el 
siguiente párrafo: “Crear un nuevo sistema de 
información es un tipo de cambio organiza-
cional planeado. La introducción de un nuevo 
sistema de información implica mucho más 
que un nuevo hardware y software. También 
implica cambios en los trabajos, habilidades, 
administración y organización. Al diseñar un 
nuevo sistema de información, rediseñamos 
la organización. Los creadores de sistemas 
deben comprender la forma en que un sistema 
afectará a los procesos de negocios específicos 
y a la organización como un todo”, que es en 
sí la suma de habilidades, destrezas y cono-
cimientos que todo Licenciado en Informática 
debe dominar.

A lo largo del capítulo 13, retoma temas 
de todos los capítulos, agregando modelos 
de calidad, el rediseño de procesos de nego-
cios, cambios de paradigmas y finalmente 
propone un modelo de desarrollo para siste-
mas de información, consistente en seis 
actividades básicas: Análisis de sistemas, 
Diseño del sistema, Programación, Prueba, 
Conversión, y Producción y mantenimiento. 
Adicionalmente, provee un amplio marco de 
metodologías alternativas para el desarrollo 
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de sistemas de información, importante 
cuando se requieran comparar alternativas de 
solución. 

El capítulo 14 “Administración de proyec-
tos” abunda de manera práctica, desde la 
organización de una empresa gestionada por 
proyectos, pasando por varias herramien-
tas para el análisis y la selección de proyec-
tos, hasta llegar a las áreas de conocimientos 
elementales de la administración de proyectos, 
como lo son la estructura del proyecto, herra-
mientas de planificación y control, enmar-
cados en controlar los riesgos de proyectos. 
Aunque el enfoque no es del estándar PMI 
(Project Management Institute), aporta el 
manejo de valiosas herramientas de manera 
práctica a través de ejemplos claros.

En términos generales, el libro proporciona 
un panorama de la importancia de los siste-
mas de información y su incidencia en las 
empresas; permite integrar los conocimien-
tos adquiridos en los diversos semestres de la 
Licenciatura en Informática, sin abundar en 
los detalles de la implementación.

En el Examen General para el Egreso de 
la Licenciatura en Informática (EGEL-INFO) 
aplicado por CENEVAL A.C., los Laudon, 
al igual que otros autores de Sistemas de 
Información Gerencial, son la base de varios 
módulos del examen. Las siglas, conceptos y 
casos que presenta el libro han sido empleados 
como base de preguntas, por lo que este libro 
es obligado para los egresados de la carrera de 
Informática que busquen titularse mediante 
esta opción. Igualmente se utiliza este libro 
cuando se imparten los cursos de preparación 
para el EGEL-INFO.

Este libro se encuentra disponible en sus 
ediciones 10 y 12 en la biblioteca universita-
ria de la UMAR campus Puerto Escondido. 
En su momento fue adquirido por el CA de 
Informática con recursos del PROFOCIE. 
Actualmente se encuentra disponible la 
edición catorce en español y con material 
adicional en la página de Pearson México con 
un precio de $485.00.

Remedios Fabián Velasco

Instituto de Industrias

Universidad del Mar

Campus Puerto Escondido

rfabian@zicatela.umar.mx

Recibido: 23 de febrero de 2018

Aceptado: 02 de abril de 2018








