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Resumen

El objetivo de este estudio fue realizar
un andlisis comparativo de las aplica-
ciones moviles (apps) turisticas en dos
paises: México y Espafia que se utilizan
como herramientas en la planeacion antes,
durante y posterior de un viaje. Para ello, se
presenta una descripcion de manera breve sobre
la importancia del turismo en la actualidad, las
nuevas tecnologias de la informacién y comuni-
cacion en relacion con el turismo y también el
papel que desempeiia en cada uno de los paises
mencionados. Posteriormente se plantea la defi-
nicion de aplicacion (App) y App turistica para
proceder a la clasificacion que cada pais le otorga.
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Abstract

The purpose of this study was to realize a
comparative analysis of the tourist applica-
tions (apps) that México and Spain have for
use like tools in the plain before, during
and after the trip by the tourist. Here, the
study is presented a short description about the
importance of tourism at present then how the
new information and communication techno-
logies is connected with the tourism and what
is the role in both countries. Finally, is exposed
the definition of application (App) and applica-
tion touristic for to obtain a classification of each
country.
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Introduccion

El turismo es una de las actividades econémi-
cas que cobra auge en el siglo XXI. Tal hecho
se produce por todo el efecto de la globali-
zacion en el mercado de los viajes, asi como
los cambios demograficos, sociales, politicos,
ambientales y tecnolégicos que imperan en la
sociedad actual. Es tan importante que, diver-
sos paises han optado por la diversificaciéon
de una oferta turistica, empleando para esto
estrategias de marketing digital (apps).

En el afio 2018, las cifras de desplazamien-
tos turisticos en el mundo han vuelto a superar

los 80 millones de personas, ademés del gasto
de cada visitante ha ido en crecimiento, obte-
niendo un alza respecto al afo anterior de 22.5
millones de délares (OMT 2019). Considerado
como un fenémeno social, la irrupcion de las
tecnologias es uno de los factores que han
incidido en tales transformaciones.

En el caso especifico del internet, éste se
ha convertido en un instrumento vital para
labores cotidianas de la ciudadania digital.
La red permite que la sociedad actual ges-
tione informacion, se comunique, colabore y
produzca contenido que abone a la gestion
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del conocimiento (Enrique et al. 2019). Si
tales acciones son trasladadas al mundo del
turismo, las interacciones de compra y venta
de productos turisticos deben analizarse
tanto desde el plano presencial como desde la
virtualidad.

Ahora bien, hoy en dia existen diferentes
dispositivos para conectarse a la red: com-
putadoras personales, portatiles, Smart TV,
tabletas, Smartwatch y Smartphone o también
llamados teléfonos inteligentes. Este Gltimo
equipo, actualmente lidera el mercado tecno-
légico. Diversas marcas ponen a disposicion
del usuario, una serie de innovaciones tanto
en el software como en el hardware. Los espa-
cios de cobertura son cada vez mas extendi-
dos (Brito 2019).

Dentro de los usos que se le puede dar a
la red, estd la busqueda, compra y recomen-
dacién de servicios turisticos. Las etapas del
antes, durante y posterior al viaje se acompa-
fian de una serie de herramientas y aplicacio-
nes moviles. El ciudadano digital busca en la
tuberfa de la red, las mejores opciones para
sus vacaciones y toda aquella informacién
que le pueda resultar atil. Ademads, que, en la
mayoria de las veces, al finalizar su experien-
cia, éste comparte sus impresiones y recomen-
daciones para personas que estén interesados
en el mismo destino que él visito.

En el caso de las aplicaciones méviles turis-
ticas, éstas han sido creadas a partir de las
motivaciones y necesidades de los turistas.
Tales artefactos desempefian una tarea clave al
ser elementos de apoyo en la toma de decisio-
nes del viaje o de la prestacion del servicio que
se requiera. Uno de los beneficios que pueden
encontrar los gestores y prestadores de servi-
cios turisticos, es que a través de este tipo de
tecnologia se facilita la implementacién de las
estrategias de marketing en el destino turistico
0 negocio respectivamente (Ibafez-Etxeberria
& Ribero 2019).

Por su parte, el turista genera la interac-
cion con tales artefactos desde el momento en
que esta planeando su viaje. Durante la visita
al destino turistico, hay aplicaciones que no
deben faltar en la maleta digital, éstos van

desde aplicaciones vinculados con geolocali-
zacion, transporte local, restaurantes, bares,
recreacion, cambio de moneda y traductores,
por mencionar algunos (Tananta 2019).

Por lo antes expuesto, el objetivo de este
documento se centra en realizar un anélisis
comparativo de las aplicaciones méviles (apps)
turisticas entre México y Espafa. Para esto,
el analisis se considera tres momentos: antes
(planeacion), durante y posterior al viaje.

Comparativo de las aplicaciones mdviles
turisticas en Espafa y México

En México el turismo es un sector que contri-
buye al desarrollo social y econémico en los
diferentes niveles, ya que representa el 8.8%
del Producto Interno Bruto (PIB) nacional,
una de las mayores fuentes generadoras de
inversién, empleo e ingreso de divisas, entre
muchos otros. Para ano 2019, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
estableci6 que el gasto individual fue de US$
1.015 dolares La OMT establecié que, en el
2018, México ocupa el séptimo lugar como des-
tino receptivo de turistas internacionales. Sin
embargo, no hace presencia en su mismo sitio,
sino fuera del top 10 de los paises que generan
derrama de divisas por el turismo, pues ocupa
el lugar 15, como si lo hacen paises como esta-
dos unidos, Francia, Italia, Alemania, China,
Espana, entre otros (Hosteltur 2019, SECTUR
2019).

Espana es un pais que comparte rasgos con
Meéxico, tales como turismo de sol y playa y
la cultura, ademas de compartir la misma
lengua materna, el castellano. Sin embargo, en
lo que refiere a indicadores turisticos, este pais
europeo resulta estar mejor posicionado, ocu-
pando el segundo lugar tanto en captacién de
turistas como en generador de ingresos (OMT
2019).

En Espana el turismo es un sector que
causa gran importancia respecto a sus cifras
que refleja, mostradas a través de fuentes de
informacion como INE. Se observa que en
el afio 2018 fue visitada por 82,8 millones de
turistas, superando la cifra del dltimo afio
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(INE 2019) proyectando miles empleos gene-
rados por esta actividad (Instituto de Turismo
de Espana 2018).

En resumen, Espafia comutnmente ha
estado situada en las primeras tres posicio-
nes del ranking mundial en los altimos afios
con respecto a la llegada de turistas interna-
cionales, con un gasto anual de 77.415 millo-
nes de euros promedio (Instituto de Turismo
de Espafia 2018). Ejemplo de tales resultados
se refleja en lo reportado por Andalucia, uno
de los destinos mas visitados y que durante el
2018 recibi6é a casi 30 millones de personas y
con ingresos por encima de los 20,000 millo-
nes de euros (Instituto Nacional de Estadistica
2019, Junta de Andalucia 2019).

La conexion y el uso del teléfono inteligente

Deacuerdo condatos dela Unién Internacional
de Comunicaciones (UIT) a finales del ano
2018, el 51,2% (3 900 millones) de personas
utilizaban internet. Lo anterior muestra que la
conexion a la red ha venido en aumento en los
altimos afos. Es importante aclarar que exis-
ten regiones donde todavia no hay cobertura
y aunado a esto, el analfabetismo digital pre-
valece en algunos grupos etarios. En el caso
del teléfono moévil inteligente, sera uno de los
dispositivos que seguirdn ganando terreno y
seran imprescindibles para el futuro del sector
turistico, ya que resulta ser el equipo tecnolé-
gico que mejor se ha adaptado a las activida-
des cotidianas del ser humano, ya que resulta
ser eficaz en la consulta de informacién (UIT
2018).

Con el uso de internet en dispositivos
moviles se han obtenido ciertas ventajas tales
como minimizar las barreras del tiempo y
distancia entre personas, de igual forma la
asistencia remota, la personalizacion de los
servicios, asi como la comunicacién y cola-
boracion con terceros. El teléfono inteligente
llegd a desplazar equipos y accesorios tales
como el despertador, el reloj, la calculadora, el
monedero, el dispositivo de mdsica, la toma
de fotografia/video, la brajula, traductor, sélo

por mencionar algunos. Hoy en dia, en un
Smartphone, el usuario puede tener un kit de
aplicaciones que lo asistirdn las 24 horas del
dia (Florido 2014).

El teléfono inteligente se vuelve tras-
cendental para una persona, si bien es una
herramienta que provee consultas o visitas
virtuales, interaccién a través de las redes
sociales, sistemas de compra online, ofertas de
aplicaciones méviles de todo tipo, entre otras
variedades. Por lo antes mencionado, son las
aplicaciones que sobresalen en el consumo
de contenidos, compras y lo relacionado con
turismo y viajes, el cual gana mayor relevan-
cia para los usuarios (Francisco 2018). Tales
artefactos tienen como objetivo proporcionar
mejores experiencias al cliente: el turista digi-
tal (Junta de Andalucia 2019).

Aplicaciones mdviles turisticas

Una aplicaciéon mévil o app es un software que
se instala en un dispositivo, que puede ser un
teléfono inteligente, tableta o en algunos casos
reloj digital. Este programa cada vez mas
personalizado, brinda al usuario un acceso
directo a la informacién requerida (Castilla-
Martinez 2019). Ahora bien, en el caso de una
aplicacién movil turistica, ésta es considerada
una herramienta para gestionar informacién y
comercializar productos turisticos. Un instru-
mento que sirve para desarrollar estrategias
de marketing (Bellman et al. 2011; Florido 2014).

Teniendo en cuenta los parrafos anteriores
se hace referencia que el desarrollo de las apps
se torna como un instrumento para la partici-
pacion activa en la sociedad que conduce al
aprendizaje y conocimiento (Morales 2019)
mediante funciones concretas teniendo vin-
culo al internet. La innovacién en las apps por
parte de las TIC’S constante con relacion a las
necesidades, gustos y deseos de las personas
en la actualidad.

En el turismo, las aplicaciones méviles son
conocidas como e-Turismo apps o m-Tourism
apps, estas cumplen la funcién de una herra-
mienta de vital importancia en la industria
turistica y que trae consigo el facil manejo
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para los turistas en la obtenciéon de informa-
cion antes (planeacioén-consulta-basqueda),
durante (consulta productos y servicios) y
después (interaccion social) de haber visitado
un destino turistico llevando a cabo el com-
portamiento (do it yourself), que incide en el
interés de cliente y que con ayuda de las apps
decide cudndo, cémo y dénde consume el ser-
vicio (Berzosa et al. 2012, Viana & Andrade
2008 In Saura et al. 2017 ).

Por lo tanto, las apps crean una transfor-
macién en los servicios y productos turisticos
(Saura et al. 2017), que al mismo tiempo satis-
facen las necesidades del turista agregando un
valor afiadido para el usuario.

En la actualidad existe un gran ndamero
de apps turisticas que funcionan como una
herramienta de viaje para los turistas, cabe
seflalar que cada aplicacién cuenta con dife-
rentes caracteristicas, algunas orientadas a un
perfil especifico segtin motivos y necesidades.
Si bien, diversas empresas turisticas o aque-
llas ligadas indirectamente a la actividad han
comenzado a digitalizar sus servicios apoyan-
dose en aplicaciéon (Rodrigues-Soares et al.
2017).

Aplicaciones moviles turisticas de México y
Espafa

En relacién con el turismo, existen diversas
apps vinculadas con los productos y expe-
riencias turisticas en todo el mundo, convir-
tiéndose en una herramienta clave, en la cual
miles de usuarios hacen uso de la plataforma
como un mercado de oferta y demanda, inte-
ractuando virtualmente. Las aplicaciones
turisticas son los nuevos navegadores direc-
tos personalizados disefiadas para atender
las necesidades del usuario. México y Espania,
paises con vocacion turistica y por ende,
generadores de flujos turisticos. Tal situacion
demanda la implementacion de apps relacio-
nadas con el destino y productos que integran
la gran cadena de servicios turisticos, disefa-
dos con el propésito de acompanar al turista
en su viaje (Rodrigues-Soares et al. 2017).

Para efectos del analisis comparativo de
Meéxico y Espafa, se han identificado apps
turisticas a partir de las categorias: transporte,
alojamiento, ocio y restauracién, turismo
activo, guia de destino, utilidades, asi como
las aplicaciones en relojes inteligentes. La bts-
queda de apps se ha clasificado también en
funcion de los sistemas operativos: Android,
Apple, Windows y Android Wear OS.

Es importante comentar que desde el 2014,
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
a través de Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR) ha estado trabajando
en el proyecto denominado “plataforma de
aplicaciones (Spain in apps), un espacio para
la gestioén y creacién de aplicaciones moéviles
turisticas. Hoy en dia, los principales desti-
nos de playa y turismo cultural del pais cuen-
tan con su app. Aunado a esto, SEGITTUR
desarroll6 la primera aplicaciéon de Google
Glass para incorporar contenido con realidad
aumentada (SEGITTUR 2020).

Espafa abarca una amplia red viaria, por lo
cual el servicio de transporte se ve implicado
en a las aplicaciones moéviles, de tipo aéreas o
terrestres de nivel local y estatal. Madrid uno
de los destinos de referencia para el uso de
esta tendencia y son Aena y Metro de Madrid
unas de las apps destacadas. En lo que refiere
al alojamiento, el pais se caracteriza por tener
cadenas hoteleras de gran magnitud como es
el caso de Barcel6 y Melia (cada una con servi-
cios de app), por tal motivo, el uso de apps en
este rubro es intensivo.

El ocio y restauracion no podian que-
darse rezagados, es también un categoria que
emplea el uso de las apps como herramienta
de promocién de su patrimonio cultural y
natural para los miles de turistas que procu-
ran el pais como destino turistico: CeliCity,
Guachapp! son algunas, creadas con el fin de
fomentar informacién gastronémica.

Ahora bien, al integrar un extenso territo-
rio de destinos turisticos, las apps con enfoque
a guia de destino han salido a flote, propor-
cionando novedades de diversos atractivos
culturales y naturales de interés para turista
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o visitante, antes, durante y después su viaje;
Aragoén guia de viajes y Guia bienvenidos a
Madrid son algunas presentadas. En cuanto a
las apps de utilidades existe una oferta turis-
tica, donde sobresalen When and Where de
localizacién y El espafiol sobre noticias rele-
vantes. También estan incluidas aplicacio-
nes de vinculados con el Smartwatch (el reloj
inteligente) que permite la interaccion con las
aplicaciones en una mano y el usuario. Estas
aplicaciones vinculadas son algunas men-
cionadas anteriormente, especificamente de
transporte.

Cabe destacar que en la actualidad, en los
teléfonos inteligentes predominan diversos
sistemas operativos: Android, Apple, Windows
y Android Wear OS. Este tultimo siendo como
lo mas nuevo en tendencia tecnoldgica, sin
embargo, solo se ubica en el rubro de las apps
de transporte (Tabla I).

En el caso de México, en el afio 2016,
SECTUR present6é su app denominado Atlas
Turistico de México, con el propésito de difun-
dir y promocionar los destinos turisticos del
pais. La aplicacion apoyada de la herramienta
Google maps ofrece contenido en espafiol,
inglés y francés (Google 2020). Por su parte,
en México se identifica que las empresas de
transportacion aérea como Aeroméxico e
Interjet cuentan con apps, pero, en el caso del
transporte terrestre solo el Metrobus de la
ciudad de México. En alojamiento se ubican
aplicaciones en las principales cadenas hote-
leras como Hoteles City Express y Gran Fiesta
Americana. En lo que refiere al ocio y la res-
tauracion se identifican Apps algunos apli-
cables en las principales ciudades y destinos
turisticos de playa. De igual forma sucede con
la categoria de guia de destinos y utilidades
(Tabla II).

Tabla I. Comparativa de app turisticas de Espana (Fuente: Elaboracién propia).

‘ Apps Espafia Android Apple Windows Android
Wear OS
Transporte Aena, Air Europa, Alsa, EMT * * * *
Madrid, Iberia, Metro de Madrid
Alojamiento  Badi, My Barceld, By Hours: * * *
Hotel por Horas, H10 Hotels,
Melia.
Ocio ¥ CeliCity, El tenedor, Fever, * * *
Restauracion ~ Groupalia, Guachapp! Espana,
Spain for Kids.
Guia de Aragén guia de viajes, Ayto de * *
destinos Huesca, Barcelona guia oficial,
Guia bienvenidos a Madrid.
Utilidades ‘When and Where, El espaiiol, * *
Charlie Brown Christmas.
Smartwatch  Air Europa y Alsa. * * Air *
Europa

(N
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Tabla II. Comparativa de apps turisticas de México (Fuente: Elaboracién propia).

Apps Tabla comparativa de Apps turisticas
México Android Apple Windows Android
Wear
0S8
Transporte Metro & Bus México, Auto * *
chilango, App CDMX,
Aeroméxico
Alojamiento Hoteles City Express, Grand * *
Fiesta Americana.
Ocioy Pozol ha-Yummie, Wow * *
restauracion Rewards, La comida mexicana
Taco: Super.
Guia de Visit México, Atlas turistico de * *
destinos México, cultura turistica ciudad
de México, Smart Map Cancin.
Utilidades Dollar in México - Tevi, Mi * *
policia, Mi Consulmex, TURN.
Smartwatch
Conclusiones En lo que se refiere al comparativo entre

La actividad turistica tiene una notable pre-
sencia tanto en Espafia como en México, lo que
genera una gran variedad de beneficios para
su economia. Si bien es cierto, en la actuali-
dad, el uso de las herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas han marcado la pauta para direc-
cionar los esfuerzos de promocién turistica en
los destinos turisticos.

El teléfono moévil, uno de los principales
dispositivos ya esta generando transformacio-
nes en la forma de buscar y gestionar informa-
cion turistica, ya que se ha convertido en una
pieza clave para que los ciudadanos digitales
accedan a la informacion y por ende, tomen
decisiones respecto a su viaje.

Ahora bien, los teléfonos inteligentes moti-
van el desarrollo de aplicaciones turisticas
que atienden necesidades en las diferentes
etapas del viaje, ya sea antes, durante o pos-
terior al viaje. Desde diferentes posiciones:
publico, privado o social, las organizaciones
estdn adoptando este tipo de tecnologias a sus
actividades cotidianas.

Espafia y México, éste primero, avanza al
ritmo de la transformacion tecnolégica a
través de SEGITTUR, dia con dia se incorpora
en el mundo de las apps. Existe una gran pro-
mocién de la utilizaciéon de esta tecnologia ya
que desde el 2014 se han venido desarrollando
el concurso The AppTourism Awards. En lo
que se refiere a México, SECTUR viene traba-
jando con el tema de las apps pero, a un paso
mas lento.

Los cuatro sistemas operativos funcio-
nales: Android, Apple, Windows y Android
Wear OS, este ultimo el mas actual para los
relojes inteligentes. Tal tendencia que ha de
brindar nuevas experiencias y facilidad en
la vida diaria del usuario. Sin embargo, esta
aplicaciéon no ha alcanzado un gran volumen
de usuarios a nivel global, por lo que en paises
como México este sistema operativo (Wear
OS) no refleja el uso elevado, aun en el ambito
turistico.

De acuerdo al andlisis, México posee una
produccién desfavorable a Espafia de oferta
con relacion a las aplicaciones turisticas
en los rubros de transporte, alojamiento y
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ocio-restauracion. Estos representan medios
de informacién sobre productos y servicios
que oferta un destino o pais, de acuerdo a
los rubros plateados donde México resulta
ser menos productor de apps antes expuesto,
podria ser probablemente un area de opor-
tunidad para atender la demanda actual.
Aspectos a considerar para ser méas competi-
tivos, valorar avanzar de posiciéon en el ran-
king de turismo receptivo (7°) y por derrama
de divisas (15°), considerando la difusién de
los productos y servicios y las pocas apps
mexicanas, las cuales son una herramienta
vital para el turista que lo acompana durante
su viaje a cualquier destino. Como ultimo
dato, la promocién turistica en México toda-
via no contempla el uso del sistema operativo
Android Wear OS considerada como ultima
tendencia, por lo cual se debe tener en cuenta
para el desarrollo de México y estar a la van-
guardia en la creacion de una oferta turistica
para ciudadano digitales.
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