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Resumen

Ante el escenario cadtico que desde el afo
2020 ha mantenido a su paso la pandemia
derivada del SARV-COV2 que provoca el
COVID-19, a nivel internacional se han
disefiado herramientas para garantizar altos
estandares de seguridad e higiene y biose-
guridad en el turismo y, con ello sumarse a
las estrategias de reactivacion de este sector.
Tomando en consideracion lo anterior, se opto por
determinar y presentar las caracteristicas gene-
rales de los protocolos que se han implementado
en México para coadyuvar a la reapertura de las
actividades turisticas, procurando un entorno de
confianza y seguridad para el viajero y aquellos
que participan en la prestacion de los servicios
turisticos. La metodologia empleada consistio en la
aplicacion de un muestreo no probabilistico, bajo la
técnica de bola de nieve en modalidad virtual para
acceder a la informacion linkogrdfica disponible.
Los resultados encontrados dejan ver que los pro-
tocolos que se han adoptado para contribuir a la
reactivacion del turismo mexicano, son: diversos en
niimero, en su mayoria de alcance internacional, de
ejecucion rdpida, compatibles en medidas de biose-
guridad, con exigencia de inversion para adquisi-
cion de equipos de proteccion, sanitizacion u otros
y adicionalmente, con requerimiento de pago por
aplicar el protocolo y obtener el distintivo, ya que no
todos son gratuitos. No obstante, por las limitantes
de este estudio, se desconoce lo siquiente: cumpli-
miento de directrices al poner en marcha los proto-
colos e informacion que permita medir su impacto
en colaboradores y viajeros, el alcance de aplicacion
que se ha logrado y requerimientos futuros que
podrd demandar esta pandemia.

Palabras clave: bioseguridad, COVID-19, pro-
tocolos, seguridad e higiene, reactivacion del
turismo.
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Abstract

With the crisis that since 2020 has kept the
pandemic derived from SARV-COV2 which
causes COVID-19, tools have been desig-
ned internationally to guarantee high stan-
dards of safety, hygiene and biosecurity in
tourism and this is added to the reactivation
strategies of this sector. Taking the former into
consideration, it was decided to determine and
present the general characteristics of the protocols
that have been implemented in Mexico to assist in
the reopening of tourist activities, seeking an envi-
ronment of trust and safety for the traveler and
those who participate in the provision of tourist
services. The methodology used consisted in the
application of a non-probabilistic sampling, under
the snowball technique in virtual mode to access
the available linkographic information. The results
show that the protocols that have been adopted to
contribute to the reactivation of Mexican tourism
are: diverse in number, mostly international in
scope, rapid in execution, compatible with biosa-
fety measures, require investment for the acquisi-
tion of protection, sanitation or other equipment
and additionally require payment for implementa-
tion of the protocol to obtain the certificate, since
not all of them are free. However, due to the limi-
tations of this study, the following is unknown:
compliance with guidelines when implementing
protocols and information that enlables measuring
their impact on employees and travelers, the scope
of application that has been achieved and future
requirements that this pandemic may require.

Key words: biosecurity, COVID-19, protocols,
safety and hygiene, reactivation of tourism.
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Introduccion

La Secretaria de Turismo (2020), dio a
conocer que en el afio 2019, los ingresos
que se captaron por la prestaciéon de ser-
vicios turisticos en nuestro pais supera-
ron los 24 mil millones de ddlares, con un
aproximado de 45 millones de visitantes
internacionales que ingresaron al territo-
rio nacional y que permitieron ubicar a
Meéxico en el tercer lugar por llegada de
turistas internacionales, contabilizados en
el Barémetro de la Organizacién Mundial
del Turismo.

Este volumen de visitantes e ingresos
que ha logrado generar el sector turistico
mexicano permite justificar su impor-
tancia en la economia nacional; tal como
lo mencionan Millan-Garcia et al. (2021),
este sector es capaz de competir al nivel
de las exportaciones de petrdleo, alimen-
tos, remesas, automotriz, cuyas variacio-
nes inciden en que el turismo se posicione
cada vez mejor.

Como lo refiere el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2020), con base en
los resultados de los “Censos Econémicos
2019”, se identific6 que el turismo repre-
senta el 9.9% del Producto Interno Bruto
nacional y genera 4.326 millones de
empleos, es decir, el 15.9% del empleo
nacional. Estas cifras sustentan el por
qué “el turismo en México se ha conver-
tido en uno de los sectores mas grandes e
importantes que tiene nuestra economia”
(SECTUR 2018).

No obstante, con la llegada del SARV-
COV2 que provoca el COVID-19, segin
la Organizacion Mundial de Turismo,
en el contexto internacional se tuvo una
“reduccion drastica en los desplazamien-
tos internacionales de hasta el 78% en
2020, teniendo como resultado el despido
de millones de empleados en este sector

de los servicios”, con una estimacién de
290 a 400 millones de turistas internacio-
nales a la baja, traducido en una reducciéon
de mas de 450.000 millones de délares, lo
que genera una crisis econémica ya de por
si severa pero al mismo tiempo mucho
més drastica en aquellos paises donde
“el turismo representa mas del 15% del
producto interno bruto” (Toledo Villacis
2021).

En el caso de México, el confinamiento
iniciado posterior al primer trimestre del
afio 2020, gener6 una fuerte caida en la
actividad turistica nacional, de tal modo
que el indice global de la actividad econo-
mica del sector “servicios de alojamiento
temporal y preparaciéon de alimentos y
bebidas” registr6 un desplome del -72%
en mayo de 2020, “el cual se ha recupe-
rado de forma lenta a -53.47% en agosto,
mientras que la caida del Producto Interno
Bruto Turistico se estimé en un rango de
-15% a 20% para finales de 2020” (Monroy
2020). Estas cifras permiten visualizar el
panorama cadtico que ha traido consigo la
pandemia en este sector y lo urgente que
resulta definir estrategias para reactivar el
turismo en México.

Toledo Villacis (2021), sefiala que ante
este escenario pandémico, “en todo el
mundo, las economias dependientes del
turismo estan trabajando para financiar
una amplia gama de medidas de politica
para suavizar el impacto de la caida de los
ingresos por turismo en los hogares y las
empresas”.

Por su parte, el Comité Mundial de
Crisis para el Turismo' presenté el docu-
mento titulado “Directrices globales de la
Organizacion Mundial del Turismo para
reiniciar el turismo” fechado a 28 de mayo
2020, en el cual se indic6 como parte de las
prioridades para la recuperacion del sector

! Para mayor informacién, consultar: https:/ /www.unwto.org/es/reiniciar-el-turismo
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turistico, el disefiar “protocolos de salud
en toda la cadena de valor del turismo
(alojamiento, transporte, restaurantes,
puntos de atraccion...)”, asi como “medi-
das transversales en el sector privado”, de
la cual refieren en “implementar protoco-
los de salud, seguridad e higiene globales
y armonizados”, entre otros (UNWTO
2020).

Lo anterior, se refuerza con la
“Declaraciéon de Punta Cana”, celebrada el
7 demayo de 2021, donde ministros y auto-
ridades del sector turismo de las Américas
y los jefes de Delegaciones de los Estados
Miembros de la Organizacién Mundial
del Turismo, en presencia por la “Reunién
Extraordinaria de Ministros de Turismo”,
determinaron entre sus acuerdos: “apoyar
firme y decididamente al sector turistico
priorizando la adopcién y difusiéon de
protocolos internacionales unificados de
bioseguridad y facilitacién de viajes para
el reinicio del turismo de forma segura,
expedita y con altos niveles de calidad”
(The World Tourism Organization 2021).

De acuerdo con Loza (2021), como una
medida para la reapertura de las activi-
dades turisticas, aunado con la urgente
necesidad de alentar y generar confianza
en el turista para desplazarse, consumir
productos, servicios turisticos y garan-
tizar una experiencia de viaje segura en
medio de esta pandemia, se decidi6 desa-
rrollar y fortalecer los instrumentos de
certificacion a fin de elevar los estandares
de seguridad e higiene, asi como incluir
procedimientos de bioseguridad, con
base en las directrices de la Organizacién
Mundial de la Salud, los Centros para el
Control y Prevencion de Enfermedades,
la Organizacion Mundial para el Turismo,
principalmente.

Teniendo en consideraciéon lo ante-
rior, esta investigacion tuvo por objetivo
determinar y presentar las caracteristicas

generales de los protocolos que se han
adoptado en el sector turistico mexicano a
fin de garantizar altos estandares de segu-
ridad e higiene y la incorporaciéon de la
bioseguridad en la prestacién de las acti-
vidades turisticas, en apego a las estrate-
gias de reactivacion de este sector.

Cabe senalar que dentro de la literatura
cientifica no se encontré un listado que
recupere, integre y describa los protocolos
que aqui se mencionan, lo cual, permite
generar una aportaciéon desde este estu-
dio, ademaés de documentar una situacion
atipica que trajo consigo el COVID-19
en el turismo; es decir, la incorporacion
obligatoria de bioseguridad en el servicio
turistico.

Por otra parte, este estudio retoma la
bioseguridad precisamente porque ha
sido incorporada en el turismo como
requisito fundamental para la prestacion
del servicio y su reactivacion, a partir del
escenario pandémico que trajo consigo el
COVID-19; por lo tanto, desde el enfoque
turistico, la bioseguridad se incorpora a
partir de aquellas directrices encaminadas
a la prevencion de riesgos y enfermedades
(tanto en el personal que labora en este
sector como para los viajeros y las comu-
nidades receptoras), las cuales se acom-
pafian del uso obligatorio de mascarillas
(ademas de guantes, caretas, lentes, otros),
mediciéon de CO2, aplicaciéon de pruebas
de detecciéon PCR, de antigenos COVID-
19, estudio ANTISARS-CoV-2, dosis de
vacunacion, inclusion de filtros sanita-
rios, distanciamiento social y aislamiento,
entre otros (Gonzalez 2020). En suma, la
bioseguridad en el turismo viene a refor-
zar los protocolos de gestion de la calidad
que las empresas ya realizan para garan-
tizar el estandar de servicio de excelencia
(seguridad, higiene, atencién, amenida-
des, otros).
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Material y métodos

Para el cumplimiento del objetivo de esta
investigacion, se recurrié a un muestreo
no probabilistico, de consulta de fuentes
secundarias a través de la técnica de bola
de nieve bajo modalidad virtual para acce-
der a las fuentes de informacién linko-
grafica disponible; el alcance es de tipo
descriptivo con enfoque cualitativo.

El rango de bisqueda de la informaciéon
se realiz6 de marzo 2020 a agosto 2021, a
fin de identificar los protocolos que se
han emitido para fortalecer la seguridad
e higiene, asi como los requerimientos de
bioseguridad necesarios para coadyuvar
en la reactivacion turistica en el caso de
Meéxico.

A modo de facilitar la buasqueda de
los datos requeridos, las palabras claves
usadas fueron: certificaciones, sellos, bio-
seguridad, COVID-19, México, turismo,
reactivacion, protocolos.

Bajo la técnica de revisién aplicada se
consultaron diferentes sitios online para
obtener la informacién: tal es el caso del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo,
la Organizacion Mundial de la Salud,
la Secretaria de Turismo, la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados; otras fuen-
tes de informacién como Hosteltur, topad-
venture.com, Entrepreneur Media, Inc.;
articulos cientificos, estrategias guber-
namentales a nivel estatal (Yucatan,
Quintana Roo, Los Cabos y Ciudad de
Meéxico), programas y protocolos de algu-
nas cadenas hoteleras (nacionales e inter-
nacionales) con propiedades en operaciéon
en México, entre otros.

Si bien esta investigacion no fue
exhaustiva precisamente por la cantidad
y disponibilidad de la informacién, se
decidi6 incluir protocolos representativos
en el sector, de tipo publico y privado, de

alcance internacional, nacional, iniciativas
estatales y estrategias propias de algunas
cadenas hoteleras con propiedades en
Meéxico.

Resultados

En la Tabla I se presentan los diferentes
protocolos que se lograron identificar,
los rubros que incluye dicha tabla son:
nombre del protocolo, categoria referida al
tipo de distintivo, el alcance o contexto de
aplicaciéon que tiene cada protocolo, una
descripcion breve del mismo, aplicacion
segin tipo de establecimiento o empresa
en que se puede adoptar dicho protocolo
y se especifica si éste ultimo es gratuito o
lucrativo.

Consideraciones finales

Con base en la revisién linkogréfica reali-
zada, se encontré que entre las estrategias
formuladas para hacer frente a los estra-
gos del COVID-19 y contribuir a la reac-
tivacion del sector turistico en México,
el gobierno federal en conjunto con las
entidades de salud y el sector privado
han recurrido a diferentes protocolos, en
su caracter de sellos, certificaciones, pro-
gramas u otros, tanto de origen nacional
como internacional (basados en las reco-
mendaciones de la Organizaciéon Mundial
de la Salud, el Comité Mundial de Crisis
para el Turismo, otros), los cuales se han
puesto en marcha a ritmo acelerado para
garantizar altos estdndares de seguridad e
higiene y bioseguridad y, con ello motivar
el desplazamiento y consumo turistico.

Con respecto a protocolos internaciona-
les se identificaron los siguientes: Cristal
International Standards, Safehotels, Safe
Travels, Stay Clean & Safe y Sharecare
VERIFIED with Forbes Travel Guide.
Una de las coincidencias que tienen estos
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protocolos recae en la incorporacion de
directrices de bioseguridad, principal-
mente; mientras que entre sus diferen-
cias se identifica el giro de aplicacion, por
ejemplo: Safehotels s6lo se puede emplear
para establecimientos de hospedaje en
tanto que los demas tienen un alcance
mayor, es decir, pueden utilizarse en dife-
rentes tipos de establecimientos del sector
turistico (hospedaje, transporte, agencias
de viajes, otros), incluso a nivel destinos,
como sucede con Cristal International
Standards mediante su programa Protek
Destination Assurance.

Estos protocolos se sustentan en
las directrices establecidas por la
Organizacién Mundial de la Salud y los
Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades, lo cual es trascendental
para atender las medidas de bioseguri-
dad ante el COVID-19. Por otra parte, sélo
Safe Travels se otorga de manera gratuita
a través de la Secretaria de Turismo en
Meéxico, los demds, implican un costo por
su adquisicién y aplicacién; sin embargo,
esimportante mencionar que es de caracter
obligatorio que todos los negocios, para su
apertura o re-apertura, adquieran equipo
de proteccion (como caretas, cubre-bocas,
lentes, guantes), sanitizante/desinfec-
tante (por ejemplo gel de alcohol, tapetes),
toma de temperatura (ejemplo oximetros,
termémetro infrarrojo) y opcionalmente
tecnologias (co6digos QR, asistentes inteli-
gentes como Google Home o Alexa), entre
otros; lo cual significa inversién forzosa.

Por otra parte, se ubicaron dos protoco-
los nacionales, el Sello de Calidad Punto
Limpio V2020 y el Protocolo de Prevencion
COVID-19 “Mesa Segura”, ambos disefia-
dos con directrices especificas para aten-
der la pandemia vigente. Los dos son de
caracter voluntario y gratuito; ademas
estdn basados en los lineamientos de la
Secretaria de Salud y las disposiciones del
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gobierno federal, principalmente.

Para las cadenas hoteleras con propie-
dades en México selogré identificar que en
algunos casos tienen en sus establecimien-
tos protocolos nacionales e internacionales
como el Sello Punto Limpio V2020 y Safe
Travels, no obstante, cada cadena disefid
un protocolo de exclusividad para sus
marcas; estos protocolos coinciden en su
interés por proteger y mantener seguros
al huésped y a colaboradores, mediante
altos estandares de seguridad e higiene y
bioseguridad aplicables en sus todas sus
instalaciones y equipamiento.

Se encontraron algunos protocolos de
caracter voluntario, gratuito y refrendable
para destinos o entidades con vocaciéon
turistica, como Los Cabos, el protocolo
Covid free de la Ciudad de México, el
sector turistico del Estado de Yucatan y
Quintana Roo, los cuales también se dise-
flaron en coordinacién con Secretaria de
Salud, gobierno federal y representan-
tes del sector turistico; de tal modo que
al igual que las cadenas hoteleras, estas
entidades han incorporado protocolos
adicionales con la finalidad de reforzar
las medidas de salud y seguridad encami-
nados a reactivar la actividad turistica y,
con ello mantener u obtener otros proto-
colos, como el sello Safe Travels, el sello
Punto Limpio V2020, Cristal International
Standards, Distintvo H, otros.

Sibien esta busqueda no ha sido exhaus-
tiva por los alcances de la investigacion y
la disponibilidad de la informacién, aqui
se presenta un panorama general de los
protocolos (de seguridad e higiene y biose-
guridad) que se han adoptado en México
como parte de las estrategias y acciones
que tienen por objetivo contribuir a la
reactivacion del sector turistico.

La pandemia actual ha incidido en
el surgimiento y adopcién de estos



protocolos por varias razones: son un
requerimiento para la re-apertura o aper-
tura de las actividades esenciales y no
esenciales, como el turismo que implica
el contacto entre personas y la movilidad
de las mismas (en diferentes escalas terri-
toriales); ofrecen estdndares de seguridad
e higiene y bioseguridad que ayudan a
que los prestadores de servicios turisti-
cos dispongan de medidas para gestionar
el riesgo y minimizarlo con el objetivo de
proteger a los viajeros; ademas de elevar
la confianza de éstos para motivar su des-
plazamiento turistico, consumir produc-
tos y servicios, paliar la incertidumbre y
el miedo, al mismo tiempo que proteger
al personal que labora en dicho sector, asi
como a las comunidades anfitrionas.

La aplicacién de estos protocolos, en
suma con otras estrategias como la vacu-
nacion han permitido que en el sector
turistico se cuente con directrices de un
entorno seguro y confiable que han coad-
yuvado positivamente, aunque a paso
lento, en la recuperaciéon de este sector,
segln lo que permiten observar las cifras
reportadas por la Secretaria de Turismo
(2021), por ejemplo véase el rubro de los
ingresos de divisas de viajeros internacio-
nales a México, ya que de enero a junio
2021 se captaron 7,814.7 millones de ddla-
res frente al mismo periodo afo anterior,
en el que la derrama fue de 6,514.2 millo-
nes de dolares, significa que se tuvo una
variacion positiva del 20.0%.

En consideracion de la importancia de
los protocolos aqui descritos, se ubica per-
tinente que futuras investigaciones per-
mitan conocer si se han implementado en
apego a las directrices de las instituciones
de salud; aunado a ello, obtener informa-
cion del impacto real que estos protocolos
han tenido en colaboradores y viajeros;
de igual manera, habrd que indagar el
alcance de aplicacion que se ha logrado y

estar vigilante de los requerimientos que
podra demandar esta pandemia respecto
a la bioseguridad para el turismo en los
proximos afios, lo cual de momento se tra-
duce en incertidumbre.

Por dultimo, se recomienda incorporar
estrategias adicionales que sean alcanza-
bles a todo el sector por ejemplo financia-
miento, capacitacion, concientizacion por
parte del viajero, avances en la vacuna-
cion, entre otras acciones que ademas de
priorizar la proteccion la vida, la sostenibi-
lidad y fomentar el desplazamiento turis-
tico (seguro en un entorno de confianza),
permitan sostener la economia.
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